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At BlueScope we are guided by Our Bond, a written expression of 
our values and principles that also reflects the importance of our 
Customers, Suppliers, our People, our Shareholders, and the 
Communities in which we operate. Our Bond guides our actions and 
decisions and supports us in choosing to do what is right. 
 

We recognise that, in addition to reliability of payments, the length 
of payment terms is a key consideration for small businesses, who 
often have less capacity to support long credit terms. 

BlueScope businesses commit to the following principles in relation 
to payments to suppliers. 

 

PAYMENT COMMITMENTS  

BlueScope businesses will: 

1. Use reasonable efforts to pay according to agreed payment 
terms, all valid invoices that are correctly and timely submitted 
with relevant supporting documents to us for payment. 
 

2. Provide clear guidance to suppliers about the company’s 
payment procedures and payment query resolution 
procedures. 

 

3. Offer to eligible small business suppliers, payment terms of 30 
days from receipt of a correctly submitted invoice and receipt 
of the corresponding product/service from the supplier 
(whichever is the later) in line with agreed expectations with 
relevant supporting documents, or on mutually agreed terms. 
 

4. Work with supplier businesses, where practicable, to apply 
technologies and practices that will streamline processes and 
timeframes for invoice reconciliation, approval, and payment 
processes. 
 

5. Maintain a clear, fair, and efficient processes for dealing with 
complaints and disputes about payment times and practices. 

 

 

 

 

SMALL BUSINESS SUPPLIERS  

BlueScope recognises small business suppliers with annual 

turnover up to 15M MYR.  

Small businesses must provide supporting documents upon request 
to confirm their status as small businesses according to country 
guidelines.  

 

 

NOTIFICATION  

BlueScope businesses will publish this Supplier Payment Code 
online. Additionally, BlueScope representatives will make suppliers 
aware of this Supplier Payment Code when suppliers are engaged 
for new work and/or contracts. 

NS BLUESCOPE SUPPLIER PAYMENT CODE 
AT BLUESCOPE, WE RECOGNISE THAT FOR US TO BE THE BEST AT WHAT WE DO WE NEED TO 

RELY ON STRONG RELATIONSHIPS WITH OUR SUPPLIERS BOTH GLOBALLY AND LOCALLY. OUR 

SUPPLIERS ARE CRITICAL PARTNERS FOR OUR BUSINESS AND WE RECOGNISE THAT OUR 

SUCCESS IS A MUTUAL PROPOSITION. 
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Di BlueScope, tatakelakuan kami dibimbingi oleh OUR BOND, satu 
ungkapan berkaitan nilai dan prinsip panduan kerja yang 
merangkumi kepentingan semua pihak, termasuk Pelanggan, 
Pembekal, Pekerja kami, Pemegang Saham dan Komuniti di mana 
kami beroperasi. OUR BOND menjadi teras utama terhadap cara 
kami bertindak dan membuat keputusan, dan juga merupakan 
panduan peringatan agar kami sentiasa bertindak secara betul dan 
telus.  

Kami sedari bahawa, di samping kebolehpercayaan dan keupayaan 
pembayaran, tempoh kredit merupakan pertimbangan penting untuk 
perusahaan-perusahaan kecil yang lazimnya kurang berupaya 
untuk menampung atau beroperasi lancar di bawah tempoh kredit 
yang panjang 

BlueScope berkomitmen dan berpegang kuat pada prinsip 
pembayaran kepada pembekal kami. 

 

KOMITMEN PEMBAYARAN 

BlueScope akan: 

1. Berusaha dengan munasabah untuk membuat pembayaran 
mengikut syarat yang dipersetujui, ke atas semua invois sah 
dan betul yang diserahkan tepat pada masa, serta dilampiri 
dokumen sokongan yang diperlukan untuk pemprosesan 
bayaran. 
 

2. Memberi panduan jelas kepada pembekal-pembekal tentang 
prosedur pembayaran syarikat kami dan prosedur 
penyelesaian jika terdapat sebarang persoalan. 

 

3. Menawarkan syarat pembayaran 30 hari kepada pembekal 
perusahaan kecil yang layak, dari tarikh penerimaan invois 
yang betul, tarikh penerimaan produk/perkhidmatan yang 
berpadanan (yang mana terkemudian), selaras dengan 
jangkaan yang dipersetujui, dan dilampiri dokumen sokongan 
yang diperlukan, atau berasaskan syarat persetujuan 
bersama di antara BlueScope dan pembekal. 

 

 

 

 

 

 

 

4. Bekerjasama dengan pembekal kami, semungkin mana, untuk 
menggunakan teknologi dan amalan yang dapat 
mempercepat proses dan jangka masa untuk penyelerasan 
invois, mendapatkan kelulusan dan proses pembayaran. 

 

5. Mengamalkan proses yang jelas, adil dan cekap dalam 
menangani aduan dan pertikaian berkaitan waktu dan amalan 
pembayaran. 

 

PEMBEKAL PERUSAHAAN KECIL 

BlueScope mengiktirafkan pembekal-pembekal yang bersaiz kecil 
dengan perolehan tahunan berjumlah kurang daripada RM 15 juta. 

Perusahaan kecil wajib membekalkan dokumen sokongan (apabila 
diminta) untuk mengesahkan status mereka sebagai perniagaan 
bersaiz kecil mengikut garis panduan negara. 

 

 

NOTIFIKASI 

BlueScope akan menerbitkan Kod Pembayaran Pembekal ini 
secara dalam talian (online). Wakil BlueScope juga akan 
memaklumkan kepada pembekal-pembekal kami tentang Kod 
Pembayaran Pembekal ini semasa pengesahan kerja dan/atau 
penganugerahan kontrak baru. 

KOD PEMBAYARAN PEMBEKAL NS BLUESCOPE 
DI BLUESCOPE, KAMI SEDARI BAHAWA UNTUK MENJADI PENERAJU TERBAIK DALAM BIDANG YANG 

KAMI CEBURI, KAMI PERLU BERGANTUNG PADA HUBUNGAN KUAT DENGAN PEMBEKAL 

ANTARABANGSA DAN TEMPATAN KAMI. PEMBEKAL KAMI ADALAH RAKAN KONGSI KRITIKAL 

PERNIAGAAN KAMI UNTUK MENCAPAI KEJAYAAN BERSAMA. 


