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BO QUY TAC UNG XU DANH CHO NHA CUNG CAP

GIOI THIEU

Tai BlueScope, “Our Bond” “Giao UGc cta chang t6i” 1a kim chi nam cta cong ty chang toi,
thé hién bang vin ban vé cic gia tri va nguyén tic cua chung téi cling nhu phan anh tim quan
trong ciia Khach hang, Nha cung cp, Nhan vién, C6 dong va Cong dong noi chiing toi hoat
dong. “Giao U6c cua chung t6i”dd dugc phat trién boi cac nhan vién cua BlueScope tir ndm
2001 va ké tir ¢6 da dinh hudng hanh dong va quyét dinh va hd trg chung toi lya chon lam diéu
dung dan.

BlueScope cam két tim nguon cung rng bén viing d¢ tao ra, bao vé va phat trién gia tri kinh
te, xa hoi va moi truong lau dai cho tat ca cac bén lién quan trong viéc dua cac san pham va
dich vu ctia BlueScope vao thi truong.

Dau niam 2018, BlueScope di giGi thidu mot tiéu chuén chinh thirc vé& ngudn cung tmg c6 trach
nhiém - Tiéu chuin ngudn cung 1’Ing c6 trach nhiém. Tai li€u néy dua ra 16i cam két ctia chung
t61 ddi voi cac hoat dong tim ngudn cung tmg bén virng, cach t1ep can cua ching toi dé thu hut
cac dbi tac trong chu01 cung Ung cla chung t6i va cac nguyén tic ma ching toi tudn thu va
mong cac nha cung cip cua chung t6i cam két thyc hién theo. Muc tiéu cia ching toi 1a dam
bao rang cac nguyén tic bén vimg duoc dua vao trong cac quy trinh tim ngudn cung Gng cua
chung t6i, bao gdbm lwa chon nha cung cip, giam sat hoat dong va hop tac lién tuc.

Ti€u chuan nguon cung ung co6 trach nhi€m la ngudn luc quan trong d€ cac nha cung cap hiéu
duoc vi tri va ky vong ctia BlueScope, va mot tai li€u chira ndi dung then chot cho Bo quy tac
ung XU nay.

BO QUY TAC UNG XU DANH CHO NHA CUNG CAP

Bo quy tic ing xtr ndy dua ra céc tiéu chuén tbi thiéu cua BlueScope danh cho cac nha cung
cap. Chung t6i hy vong cac nha cung cip cta chung t6i s& dép tung nhiing ky vong trong Bo
quy tic ndy va chia sé nhitng ky vong nay véi cac nha cung cip cua chinh ho dé ho dugc truyén
tai thong tin thong qua chudi cung 1’Ing Chung t6i khuyén khich cac nha cung tmg hop tac va
lam viéc cung voi chung t61 va cac ddi tac chudi cung g khac dé xac dinh nhimg thach thic
va phat trién céc cai tién.

Ap dung bd quy tic

B0 quy tic ndy c6 lién quan va c6 thé ap dung cho tat ca cac nha cung cép va nha thau cua
BlueScope, ké ca viéc sir dung cac nha thau phu cia ho. B quy tic nay ap dung cho tit ca
ngudi lao dong, bao gdm nhung khong gidi han & cac nhém dan dé bi ton thuong nhu lao dong
ban thoi gian hodc lao dong tam thoi, cong nhan thudc moi gidi tinh va do tudi, va ca lao dong
dia phuong v6i lao dong nhap cu nude ngoai.

Céc nha cung cap luén duoc yéu cau tuan thu cac quy dinh phéap luat hién hanh. Néu ¢ nhimg
truong hop yéu cau phap ly it nghiém ngét hon B quy tac nay, cac nha cung cap s€ duy tri cac
ky vong trong B quy tic nay nhu mot phin ctia cam két kinh doanh va yéu cau cho ngudn

wfmg c6 trach nhiém cua BlueScope.
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HJ tro nha cung céip

Chting t61 hgp tac véi cac doanh nghi¢p 16n va nho, nhitng ngudi chia sé nhitng gia tri cua
chung toi. Chiing t6i s& truyén dat cic nguyén tic va ky vong ctia chung toi t6i cac nha
cung cip va xem xét sy lién két ciia nha cung cip véi phuong phép tiép can ngudn cung
(g c6 trach nhiém theo thoi gian. Chung ti s& yéu cau mot s6 nha cung cip mai hién co
va tiém ning dé chimg minh riang cach thirc ho van hanh phu hop vé6i ky vong cua
BlueScope, va dé cam két tuan thi cac nguyén tic dugc thé hién trong Tiéu chuén ngudn
cung mg c6 trach nhiém va hudng dan chi tiét trong Bo quy tic (mg xir cia nha cung cép
nay.

Chung toi yéu cau cac nha cung cdp cua chung toi giam sat viée tuan thu BO quy tic ung
xir ndy va lién lac v6i BlueScope vé bat ky van dé hoic thach thirc nao trong hoat dong va
chudi cung tng cta ho. Cac nha cung cip ciing s& dugc yéu cau phai tuan thi cac quy
trinh ciia BlueScope trong danh gia viéc tuan thi Bo quy tic ung xir ndy. Diéu nay bao
gdm tra 101 cac yéu cau thong tin va co thé bao gom luot truy cip trang web, danh gia cua
bén thir ba va ké hoach hanh dong khic phuc.

Muc dich cua B Quy tic nay khong nham ap dit cac yéu cau hodc nghia vu khong can
thiét d6i voi cac nha cung cép ciia chiing t6i. Bét ky danh gia nao d6i véi cac yéu ciu ciia
B quy tic ndy s& duya trén rui ro, c6 nghia 1a xem xét quy md, pham vi va hoat dong cua
mot t& chire khi danh gid mirc d6 hiéu qua trong phuong phap cua ho dbi véi viée quan 1y
riii ro theo B quy tic ndy. Diéu chung t6i ky vong la cac nha cung cip c6 quy trinh thich
hop dé quan 1y cac rii ro c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh va chudi cung tng cua
ho.

Mic du ching t6i “khéng khoan nhuong” ddi voi cac vi pham nghiém trong trong B quy
tac ciia chiing t6i, nhung diéu quan trong can luu ¥ 1 ching t6i khong bo roi cac nha cung
cip gap khé khan thuc sy trong viée tuan thi bd quy tic. Muc dich diu tién cta chung toi
1a ¢am bao rang bét ky khé khin nao nhu vay duge chi ¥, khic phuc va dua ra thuc tién
dé tranh tai dién. Sau do, néu ching t6i tin rang c6 ca 101 cam két va kha ning cua nha
cung cip dé tranh tai dién, chung toi s& thudng xuyén tiép tuc lam viéc véi ho cho dén khi
va trir khi c6 bat ky su lap lai nao. Viéc khong tuan thu cac nguyén tic va ky vong ciia
chung t6i nhu duoc chiing t6i théng bao cho nha cung cip c6 thé din dén viéc BlueScope
cham dit mdi quan hé kinh doanh.

Néu c6 bat ky cau hoi ndo lién quan dén B quy tic ing xtr, khuyén khich cac nha cung
cap lién h¢ véi dai dién phu trach mua hang cia cong ty BlueScope.
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Phit trién B quy tic ing xir

B6 quy tic g xir cia chung t6i dd dugc phat trién voi nghién ctru va diém chudn thiét
thuc so v6i khung quan 1y quoc té, kinh doanh thyc tién tot nhat, cac chwong trinh danh
gia toan cau, va voi cac dong nghiép va doi tac chudi cung ung cua chiing toi.

B6 Quy tac duoc dua trén 4 chi tiéu sau:
A. Liém chinh va dao duc kinh doanh
B. Diéu kién xi hoi va diéu kién lao dong
C. Suc khoe va an toan
D. Moi truong

Céc chuong trinh sau ddy da dugc xem xét va két hop vao viée phat trién Bo quy tic ing
XU nay:

« Quy pham nén tang cua Sang kién Thuong mai c6 Dao dirc (ETI)
« 10 nguyén tic hudng dan cua Lién Hop Quéc toan ciu (UNGC)
« Cac nguyén tic ciia Tuyén ngdn qudc t& Nhin quyén cua Lién Hop Qudc (UDHR)
« Quy tic ing xr ciia Lién minh doanh nghiép c6 trach nhiém (RBA)
« Ban dy thao cac chuin myc trach nhiém nganh thép
Céc tai liéu BlueScope sau ddy huéng dan va hd tro cho B quy téc ing xir nay:
* Giao udc cua ching toi
« Hu6ng dan vé cach ung xir trong kinh doanh cua BlueScope

* Ti€u chuan ngudn cung ung co trach nhiém cua BlueScope
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Huwéng dén chi tiét ciia bd quy tic Gng xir
A. Liém chinh va dao dirc trong kinh doanh

Céc nha cung cép duy tri cac tiéu chudn cao nhét vé tinh toan ven va minh bach trong tit
ca cac tuong tac kinh doanh va tuan thu luat phap hién hanh & bat ctr noi nao ho hoat
dong. BlueScope khong khoan nhuong ddi voi hbi 16, tham nhiing, nhitng hanh vi bat hop
phap va khuyén khich bao cao vé bat ky hanh vi sai trai nao dwoc phat hién hodc nghi ngd.

A.1 Minh bach

Céc nha cung cap duy tri hd so chinh x4c, minh bach vé hoat dong kinh doanh va céac
loai gidy phép. Lién quan dén tinh liém chinh va dao dirc kinh doanh, diéu kién x3 hoi
va diéu kién lao dong, strc khoe va an toan trong hoat dong va tac dong dén moi
truong, cac nha cung cap phai hoat dong mot cach minh bach va dén nhan nhimng danh
gié thich hop cta bén thur ba.

A.2 Pao dirc va Chdng tham nhiing

Céc nha cung cap phai dit ky vong 16 rang vé cac tiéu chuin tmg xir trong kinh doanh,
dao duc va chéng tham nhiing va cung cap khoa dao tao cho tit ca cong nhan va nhan
vién dé dam bao nhan thic va thuc ddy sy tuan tha. Cac nha cung cap nén c6 mot co
ché dé cac bén bao cao va xur 1y dé diéu tra bat ky khiéu nai nao lién quan dén dao dirc
hodc tham nhiing.

A.3 H¢ thong quan ly

Céc nha cung cap phai c6 mot hé thong quan Iy hodc quy trinh dé hd tro va duy tri cac
yé€u cau tuan thu va thic day cai tien.

Hé théng quan 1y nay bao gdm:
o Doi ngii quan Iy hodc quan 1y cip cao chiu trach nhiém
0 Béo cdo vé viéc tim ngudn cung tmg co trach nhiém
0 Béo c4o lién quan dén quy tic ing xtr va cong viée kinh doanh tai noi lam viéc
o Dao tao, giam sat va danh gia cac quy trinh quan ly.
A.4 C6 trach nhiém dbi véi ngudn cung cip khoang san

Céc nha cung cap nguyén liéu phai co cac quy trinh dé dam bao mot cach hop 1y rang
cac chit tantali, thiéc, vonfram va vang trong cac san phdm ho san xuit khong truc tiép
hoidc gian tiép tai trg hodc mang lai lgi ich cho céac t6 chirc ¢6 vii trang 14 thu pham cua
nhiing vu viéc vi pham nhén quyén nghiém trong (vi du, tai Cong hoa Dan cha Congo
hodc mét qudc gia lién k&). Cac nha cung cip phai thuc hién tham dinh d6i v6i ngudn
va chudi quan li cac khoang san ndy va cung cap cac bién phap tham dinh hién co cua
ho cho khach hang khi ¢6 yéu ciu.
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B. Dieu kién x4 hoi va di€u kién lao dong
Céc nha cung cap phai ho trg va tén trong viéc bao v€ cac quyén con nguoi dugce tuyén bo

qudc té va dam bao rang ho khong dong 16a trong cac vi pham vé nhin quyén. BlueScope
khong chap nhéan doi voi lao dong tré em, lao dong bat budc va lao dong cudng biic.

B.1 Hoat dong tuyén dung, ky luit va chim dit

Céc nha cung cap phai ¢ cac quy trinh dé dam bao ring cac hoat dong tuyén dung,
hop déng lao dong va hoat dong chdm dirt 13 c6 dao dirc va tuan tha tdi thiéu cac luét
va quy dinh hién hanh. Cac hanh dong ky luat lién quan dén cac diéu khoan viéc lam
duogc xéac dinh 13 rang va duoc truyén dat lai cho nguoi lao dong. Cac nha cung cip
lam viéc voi cac don vi tuyén dung lao dong cua bén thir ba du kién sé& tién hanh ty
thim dinh dé dam bao ring cac hoat dong tuyén dung va thué nhan sy 1a phu hop
chuén muc dao duc.

B.2 Lao dfng tré va Lao dong tré em

Khéng dugc sir dung lao dong tré em dudi d6 tudi tdi thiéu hop phap hodc dudi 15 tudi
nhung duoc phép, tiry theo mirc ndo cao hon. Noi nao c¢6 lao dong tré (trén 15 tudi
nhung dudi 18 tudi), cdc nha cung cap phai tuan thu cac quy dinh hién hanh lién quan
dén bao vé thich hop cho lao dong tré va dam bao su phat trién giao duc cuia ho.

B.3 Lao djng cudng birc

Khoéng str dung lao dong cudng biic, bét budc, khong tu nguyén, lam dé tra no hodc
lao dong do giao kéo, trong nha ti1, nd 18 hodc do budn ban ngudi lao dong. Pidu nay
cling bao gdm van chuyén, tuyén dung va chuyén giao ngudi bang cach de doa, ép
budc, ap burc hodc ltra ddo cho cac dich vu lao dong.

Mot s6 chi tiéu phd bién cua lao dong cudng burc 1a:

o Hinh phat

o Lao dong cudng ép

o Cong viée va cudc sdng trong su cudng ép
o Giir lai gidy to tiiy than hodc ho chiéu

o Khong thé nghi viéc

B.4 Quiy réi va lam dung

Céc nha cung cap phai dam bao rang khong c6 hinh phat hay lam dung khic nghiét

hodc v nhan dao, chellng han nhu lam dung tinh duc, thé chat, béng 161 ndi, trung phat
than thé hodc 4p bic tinh than xay ra tai noi lam viéc. Cac nha cung cip tién hanh dao
tao cho tit ca cong nhdn, bao gdm ca giam st vién va quan 1y, lién quan dén viéc duy
tri noi lam viéc khong bi quéy rdi va lam dung.
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B.5 Phan biét di xir

Céc nha cung cap phai cam két noi 1am viéc khong co sy phan biét d6i xir bat hop
phap dua trén cac yéu t6 nhu tudi tic, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, dan toc, ton
gi4o, khuyét tat, mang thai, lién minh chinh tri hodc thanh vién cong doan. Ngudi lao
dong phai dugc tao co hdi viéc lam binh dfmg.

B.6 Ty do hi¢p hdi doan thé

Céc nha cung cap phai ton trong quyén cua ngudi lao dong duoc tu lya chon c6 dai
dién bdi mot hi€p hdi nhan vién hay khong.

B.7 Co ché khiéu nai

Céc nha cung cap pha1 cung cap va duy tri cac kénh co ché khiéu nai dé ngudi lao
d6ng néu ra cac vin d& ma khong so bi tra thil. Co ché khiéu nai nén cho phép dé trinh
nac danh. Cong nhan phai dugc dao tao vé cach st dung cac kénh khiéu nai.

Xem phan “Co ché khiéu nai va dén bu” dé duoc hudng dan thém.

B.8 Tién lwong va lgi ich

Céc nha cung cap phai tra mirc lvong tdi thiéu hop phap (bao gdm tién thuong lam
thém gio va loi ich bt budc) cho tat ca ngudi lao dong hodc phai tra mirc tién lwong
va loi ich dugc thoa thuan theo hop ddng duoc ap dung hodc hop dong lao dong (tuy
theo murc nao cao hon).

B.9 Gio lam viéc

Céc nha cung cap phai co6 cac quy trinh dé dam bao rang cong nhan lam viéc khong
vuot qua gio lam viée toi da, bao gom ca lam thém gio, theo luat hién hanh va tiéu
chuan nganh.
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C. Stre khoe va an toan

Céc nha cung cp phai bao vé sirc khoe va sy an toan cua cong nhin (bao gdm ca nha
thu) trong moi trudng 1am viée va thuc hién cac bién phap phi hop dé dam bao rang cong
nhan duoc cung cép cac phuong tién bao vé day du dé tranh thuong tich va bénh tat do
nghé nghiép.

Céc nha cung cap nén hop tac vai cac ddi tic trong chudi cung Gmg dé hiéu nhau vé cac
nhu cau cua nhau vé sirc khoe va an toan va dé thyc hién cong tac quan Iy rii ro mot cach
bén ving va hiéu qua. Piéu nay bao gdm hiéu biét vé quy trinh, hoat déng va san pham
mdi dbi tac trong chudi cung tng c6 thé c6 tac dong dén strc khoe va su an toan ctia nhau
(bao gdm ca khach hang) va vdi cac thanh vién trong cong dong.

C.1 Quin Iy An toan va Sirc khée Nghé nghiép (OH & S)

Céc nha cung cap phai co6 cac quy trinh thich hop dé quan 1y cac tiéu chuan an toan va
suc khoe nghé nghiép tai noi lam viéc va quan ly phai chiu trach nhiém vé cac ti€u
chuan nay. Pi€u nay nén bao gom:

o Sap xép tham van, bao gom ca nguoi lao dong c6 co hoi nang cao cac co hdi hodc
quan tam vé suc khoe va an toan va dugc chi ra thong qua quy trinh tu van.

o Cac quy trinh dé quan 1y rui ro vé strc khoe va an toan, theo kha ning c6 thé thuc
hién duogc, st dung hé thong phan cap kiém soat. Di€éu nay nén bao gom quan ly cac
rtii ro két hop véi twong tac giira cac bén trong chudi cung tmg va céac thanh vién cua
cong dong (vi du: tat ca cac bén trong chudi cung ing dong géi san pham day du dé
cho phép van chuyén an toan).

o Céc phuong phap dé tra 10 va ghi chép lai tit ca cac truong hop thuwong tich.

o Quy trinh quéan 1y nhan vién khi quay tr¢ lai lam viéc (gitip cong nhan bi thuong
phuc hoi va trd lai 1am viéc) bao gdm ca cong nhan dugce boi thuong cho cac thuong
tich lién quan dén nghé nghiép.

C.2 Vé sinh cong nghiép

Céc nha cung cap phai ¢ bién phap phu hop dé dam bao méi truong 1am viée duge
sach s€, an toan va v¢ sinh. Rui ro vé€ sinh cong nghlep phai dugc quan ly theo cach
hop 1y c6 thé thuc hién, st dung hé thdng phan cép kiém soat. Nha cung cép s& cung

cép hé thdng bao tri tét, phit hop véi muc dich cua trang bi bao ho lao dong ca nhan
(PPE) néu c6 thé.
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C.3 Huén luyén vé Sirc khée va An toan

Céc nha cung cap phai dao tao cho tit ca cong nhan (bao gdm ca cac nha thau) vé cac
can nhic vé sirc khoe va an toan lién quan dén cong viéc ho dang dam nhén, bao gdm
cac mbi nguy hiém c6 thé anh huong dén cac bén khac trong chudi cung tmg hoic céc
thanh vién cta cong ddng. Piéu nay bao gdm hiéu dugc cac mbi nguy hiém va cach
cac rui ro dang duoc kiém soat. Cac vi du bao gdm (nhung khong giéi han) 1am viéc &
dd cao, lam viéc vdi may moc, bdo vé vat li€u trén cac phuong tién van chuyén, lam
viéc xung quanh thiét bi di dong, lam viéc voi hoa chét nguy hiém, kiém soat su mét
moi, st dung trang bi bao hd lao dong ca nhan phu hop..

C.4 Kiém soat an toan phong chiy va chuin bi khin cip

Céc nha cung cap phai duy tri cac phuong phap phong chay theo cac yéu ciu phap ly
va tién hanh huén luyen 50 tan va dién tap dé thyuc hién cac phan ing an toan vé hoa
hoan va thoat hiém khan cip.

C.5 Hé thong vé sinh, Thwe phim va Nha ¢

Cong nhan (bao gom ca cac nha thau) dugc st dung nudc uong sach va thict bi vé sinh
sach s€, bao gom ca vi¢c chuén bi thuc phadm vé sinh, thiét bi luu trlt va co sé vat chat
noi ché bién thirc an. Noi phuc vu an uong cho cong nhan phai sach s€, an toan va vé
sinh.

C.6 Truyén thong vé strc khée va an toan

Céc nha cung cap nén cung cap thong tin c6 lién quan vé strc khoe va an toan cho
nguoi lao dong bang ngdn ngit dia phuong ma moi nguodi lao dong déu co thé hicu
duoc. Dau hi€u an toan va canh bao dugc dat ¢ noi thich hop khi can thiét.
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D. Méi trwong

Céc nha cung cap nén thuc hién kiém soat phuong tién va co sang kién dé giam thiéu tac
dong moi trueong tr hoat dong cuia minh, thuc day trach nhiém 16m hon vé moi truong va
tich cuc tim kiém cac cong nghé va bién phap khac phuc co6 tac dong tich cuc dén méi
truong.

D.1 Quy trinh quan ly moi trudng

Céc nha cung cap phai ¢ cac quy trinh ddy du dé hd tro va duy tri sy tuan tha, bao

gom tat ca cac loai giay phép hop 1€ lién quan dén cac tac dong moi truong.

D.2 Quan Iy chit thai

Céc nha cung cap phai giam sat chit thai san xudt tai chd va thyc hién cac bién phap

de giam thiéu chat thai. Khi cac chat doc hai dugc thai ra, cdc nha cung cap phai xu ly

chat thai nguy hai mdt cach an toan, c6 trach nhi€m va theo cac yéu cau phap 1y.

D.3 Khi thai

O nhitng khu vuc 4p dung duoc, cac nha cung cap phai dam béao rang loai khi xa ra
khong khi va khi thai dung theo yéu cau phap 1y va cé gidy phép lién quan cho céc loai
khi thai nay.

D.4 Nang lugng

Néu van hanh mét day chuyén can sir dung ning lwong, cc nha cung cép phai thuc
hién cac bién phap dé theo ddi muc tiéu thy nang lwong va tich cyc tim kiém cac bién
phap hi¢u qua vé chi phi dé gidm muc ti€u thy nang luong va khi thai nha kinh.

D.5 Nwée

Néu véan hanh mdt day chuyén st dung nhiéu nudc, cac nha cung cap phai danh gia va
bao cao vé tac ddng va rui ro tiém an cua viéc st dung nudc doi voi moi truong va
cong dong dia phuong, bao gom:

* gidm sat cac nguon nudc va thuc hién cac bién phap dé giam viéc st dung nudc ngot.

* giam sat chat lugng nudc xa va dam bdo rang viéc nay dugc thuc hién theo cac yéu
cau phap ly.

D.6 Quan Iy héa chét

Céc nha cung cap phai giam sat hang ton kho va viéc sit dung héa chét (cac chit doc
hai va / hoic d& chay). Khi sir dung hoa chat d6, cac nha cung cap phai thuc hién cac
bién phép an toan hoa chat va dio tao cho tit ca cong nhan va giam sat vién vé xt 1y
an toan, luu trir va sir dung hoa chét, xir Ii tran hoa chit va sép xép hoa chét thich hop.
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CO CHE KHIEU NAI VA PEN BU

BlueScope nhén ra tam quan trong cda cac co ché khiéu nai ddi véi céac hoat dong kinh
doanh c6 trach nhiém. Cac nguyén tic hudéng dan ctia Lién hgp qudc (UNGP) dinh nghia
cac co ché khiéu nai ciing nhu bat ky quy trinh théng thuong nao dé khiéu nai cac van dé
dang quan tim — lién quan dén lam dung quyén con ngudi c6 thé duge néu ra va khic
phuc.

Mot co ché khiéu nai chi co6 thé phuc vu dung muc dich néu nhitng ngudi cd nhu cau sir
dung bi€t v€ no, tin tudéng noé va cd the st dung nd. Do dd, ching t6i hy vong cac Nha
cung cap cua chung tdi cung cap cac co ché khi€u nai phu hop vdi cac nguyén tac sau.

Cic co ché khiéu nai hi¢u qua chu yéu duoc quan 1y va trién khai trong ndi bd cac bén
lién quan khac nhau nhung ciing duoc hd trg boi cac bén ¢ ngoai, bao gdm nhung khong
giéi han & cac nha cung cap doc lap, chuong trinh cong nghiép, ddi tic cong ddng, t6 chirc
dan sy x4 hoi va t6 chirc phi chinh phu (NGOs). UNGP di thiét 1ap cac tiéu chi hiéu qua
cho céc co ché khiéu nai hoat dong o cép do dudi day:

«  Hop phap — C6 thé co sy tin tudng tir cac nhom bén lién quan cho nhitng ai c6 y
dinh sir dung va chiu trach nhiém cho vi¢c thuc hién cong b%mg cac quy trinh khiéu
nai;

«  C6 thé tiép can - Puoc biét dén voi tat ca cic nhoém bén lién quan cho nhiing ai c¢6
¥ dinh sir dung va cung cip hd trg day du cho nhiing ngudi c6 thé gip phai rao can
tiép can;

«  Co thé dy doan - Cung cip mot quy trinh rd rang va duogc biét &én voi khung thoi
gian chi dinh cho timg giai doan, rd rang trong timg quy trinh, két qua sin co va co
phuong phap giam sat;

+ Cong bang Tim cach dam bao ring cac bén khleu nai co quyen tiép can hop ly
vao cac ngudn thong tin, tw van va chuyén mén can thiét dé tham gia vao qua trinh
khiéu nai mot cach cong bang, duoc thong bao va duoc ton trong;

«  Minh bach - Thong bao cho cac bén khiéu nai vé tién trinh ctia minh va cung cip
day di thong tin vé thyc hién khiéu nai dé tao niém tin vao hiéu qua cua no;

*  Tuwong thich voi quyén - Dam bao rang cac két qua va bién phap khic phuc phu
hop véi cac quyén con nguoi duge quoc té cong nhan. Pan xen cac chuin muc va
tiéu chuén nhan quyen vao cac quy trinh va dya trén cac nguyén tac khong phan
biét ddi x, cong bang, trach nhiém, trao quyen va tham gia;

«  Ngudn hoc tp lién tuc - Dya trén cac bién phap lién quan dé xac dinh cac bai hoc
cho viéc cai thién co ché va ngin ngira cac bat binh va thiét hai trong tuong lai.

Vi du vé cac co ché khiéu nai ndi bo: Vi du vé cac co ché khiéu nai bén ngoai:

* Hop thu gép y « Puong day khiéu nai vé Pao dirc

« Chinh sach m¢ ctra / d6i thoai m& « Tao diéu kién dugc ddi thoai

» Cac cudc hop gilra cong nhan va quan ly « Kiém duyét voi phong vén coa cong nhan

» Khéo sat cong nhan » Khdo sat cong nhan

» Duong day tro gitp trén dién thoai /img dung /web|s Puong day trg gitip trén dién thoai /ing dung /web

\'
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PUONG DAY HO TRQ

BlueScope cung cap dich vu dudong day nong dugc quan ly bdi bén thtr ba cho nhéan vién
va cac nha cung cap nhu mot co ché dé néu 1én nhiing lo ngai vé hanh vi sai trai ti€ém an.

Pé tim hiéu cach bao cao hanh vi sai trai bi nghi ngd, vui 1ong truy cp trang web cia
BlueScope, dé bict thém chi tiét.

https://www.bluescope.com/sustainabilitv/reporting-suspected-business-misconduct/

THAM KHAO

*  Quy pham nén tang cua Sang kién Thuong mai c6 Pao dic (ETI)
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code

* 10 nguyén tic huéng dan cua Lién Hop Qudc toan cau (UNGC)
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

+  Céic nguyén tic caa Tuyén ngdn qudc té Nhan quyén cua Lién Hop Quéc (UDHR)
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

+  Nguyén tic hudng din cia Lién hop qudc vé kinh doanh va nhan quyén
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR
EN.pdf

Tiéu chuin ban dy thao vé thép c6 trach nhiém
https://www.responsiblesteel.org/

*  Quy tic Gmg xir ctia Lién minh doanh nghiép c6 trach nhiém (RBA)
http://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/




