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Cach Thuc
Chung Ta
Lam Viec

giup nhau manh mé va bao vé lan nhau,
cong dong va doanh nghiép ctia chung ta.
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Gidi thiéu

Cach chung
ta lam viéc
Thong diep twr

Giam doc diéu
hanh kiém CEO

Tai BlueScope, chon lam diéu ding dan
c6 vai tro quan trong déi vGi tat ca chang ta.

Diéu nay rat quan trong vi n6 gidp chdng ta an toan,
gilp chung ta d6i x&r véi moi ngudi, cdng dong va moi
trudng bang su quan tam va tén trong; déng thai gitp
bdo vé doanh nghiép.

Chung ta hiéu rd Muc Dich Clia Chung Ta tai BlueScope,
dé 1a: Chung ta sang tao va theo dudi nhirng giai phap
théng minh cho nganh thép, dé phat trién cong dong
trong tuong lai.

Cach Thirc Chlng Ta Lam Viéc dé ra ky vong d6i véi tirng
nhan vién khi thé hién Muc Pich Cla Chdng Ta va Giao
Uéc Cla Chung Ta. Ching ta cling ky vong rang bat ky bén
nao cdng tac vai ching ta cling s& tuan tha B6 quy tac Ung
xUr nay, cung véi Bd quy tac ing x&r danh riéng cho Nha
cung cap.

Chung ta vo cing may man khi c6 dugc nhirng con ngudi
tuyét vai lam viéc tai BlueScope; nhirng ngudi luén biét
Iyra chon lam diéu dang dan. Béi khi, cho du muén lam
diéu dung dan, khéng phai lic nao ching ta cling xac dinh
ré diéu dang dan la gi. Bo l1a ly do chiing ta c6 Bd quy tac
Ung xr nay. N6 giup mdi ngudi chiing ta dua ra nhirng
quyét dinh ddng va nhan biét khi nao can tim su hudng
dan cta ngudi khac.

Khi phai dua ra bat ky quyét dinh nao, t6i khuyén khich
cac ban hay str dung phan Biéu dé c6 phu hgp? Kiém

tra nhanh. Téi cling ky vong khong ai trong ching ta sé&
lam ngo trudc diéu ma ching ta biét 1a khong dang dan.
Diéu dé c6 nghia la, d6i khi, chiing ta sé can cé nhing
cudc tro chuyén khéng dé chiu chdt nao. Toi ky vong tat
ca chuing ta sé lam diéu dé khi can thiét, vdgi cach thirc ton
trong. Sau tat ca, Ién tiéng khi cé diéu gi dé khong ding
dan 1a mot phan cda lua chon lam diéu dung dan.

Toi kéu goi cac ban tap lam quen véi Bd quy tac ng x&r nay
va nhirng diéu ma no dai dién; bdi cach thirc ching ta lam
viéc cling quan trong nhu sdn phdm ching ta tao ra vay.

Lién quan dén Giao Udc Cla Chang Ta, khi chon lam diéu
dung dén, chung ta gitp nhau manh mé va bao vé 1an
nhau, céng déng va doanh nghiép cltia ching ta.

MObi ngudi chiing ta hay cling thurc hién Cach Thie Chang
Ta Lam Viéc; hay d& mdi ngudi trong chung ta lua chon lam
diéu duang dan.

Mark Vassella
Giam doc diéu hanh kiém CEO

Thong diép tir
MD kiém CEO
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Muc Dich Chiing ta sang tao va theo dudi

Cﬁ.a nhirng giai phap thong minh cho e
~ nganh thép, dé phat trién cong

Chung Ta dong trong tuong lai.

Muc Pich Cda Chung Ta thé hién ly do vi sao chiing

ta ton tai, ly do trd thanh nhw ngay nay. N6 dat ra

tién trinh cho BlueScope va mang dén cho chiing ta

Id6ng diing cdm clng su ty tin d€ thuc thi nhirng diéu
i Iﬁ} ] c6 y nghia cho cac cdng déng trén khap thé giéi.




Gidi thiéu

Giao U'Gc
Cua
Chung Ta

Giao U'dc Cha Chung Ta dua ra cac nguyén tac huéng
dan nham giup doanh nghiép ching ta manh mé hon.
N6 chi ra cac bén lién quan chii chét, dinh huéng cach
chiing ta lam viéc v&i nhau, ciing nhu tiép tuc 1a chuan
mu'c cho chiing ta vé thanh cong va lua chon lam diéu
ding dan.

Khach hang la doi tac

Thanh cong clia ching ta phu thudc vao
viéc khach hang va nha cung cap lua chon
ching ta. Thé manh clia ching ta nam &
ché phéi hgp chat ché véi ho dé tao ra gia
tri va niém tin, cing v&i nhirng san pham,
dich vu vay tudng siéu viét.

Con ngudi la sirc manh

Thanh cong clia ching ta xuat phat tir

ddi ngl nhan vién. Chung ta lam viéc
trong moét moi trudng an toan va hai long.
Chung ta chon d&i xir véi nhau bang sy

tin tudng, ton trong cling nhu duy tri sy
can bang lanh manh gitra cong viéc va gia
dinh. Trai nghiém clia ching ta, tinh than
tap thé va kha nang cung cap nhirng giai
phép tuyét ho vé thép la nhirng thé manh
6 gia tri va dang quy nhat clia ching ta.

Co dong la nén tang cua
chung ta

Thanh cong clia chiing ta c6 dugc la nho
cac c6 dong va bén cho vay lua chon dau
tu vao ching ta. Déi lai, ching ta cam két
bang lgi nhuan va tang trudng vé gia tri,
nhirng yéu t6 khién chidng ta manh mé hon.

Thanh cong clia ching ta phu thudc vao
nhitng cong dong dng hd hoat dong kinh
doanh va san pham cua chung ta. Déi lai,
ching ta quan tdm dén moi truong, tao
ra su thinh vuong, ton trong cac gia tri

dia phuong va khuyén khich su chung tay.
Thé manh cda ching ta nam & ché lua
chon lam diéu dung dan.

Giao U'éc Cla
Ching Ta



Gidi thiéu 6
Diéu do lié Kiém tra
iéu do liéu
A ‘ ?
co phu hops: nhanh
Diéu dé liéu
c6 phu hop?
Ki€m tra nhanh
Bd quy tac rng x{r nay néu Ién nhirng
ky vong vé cach chiing ta lam viéc va
thuc thi Muc Pich Cta Ching Ta va Giao
U'éc Cia Chung Ta. N6 giup ching ta o ] )
dua ra quyét dinh duang dan. N6 giup biéu d6 c6 hop phap khong? Q60

ching ta chon lam diéu dang dan.

Chon lam diéu dung dan A A o R . S .
: g Liéu toi c6 cam thay on khi quyét dinh cua [ Y x)

Chung ta can 1ang nghe chinh minh khi cdm thay diéu gi to6i xuat hién trén bao chi hay trén mang?

dé khong ding hodc cdm thay khéng chac chan diéu do : :

dung hay khong.

Bai Kiém tra nhanh sé& gitip ban chon lam diéu ddng dan.
NEu ban tra 16i “khéng” & mdt hoac nhiéu cau hoi, rat co
thé diéu do la khéng dung dan; va néu né cé vé khong
dung, thi nhiéu kha nang chinh la nhu thé. Néu ban van
khong chac chan, hdy tham khao B6 quy tac ing xir nay
hodc tro chuyén véi cap trén cda minh.

Liéu tdi c6 thay thoai mai khi néi hoac
lam diéu nay truéc mat ngudi than QO
hoac ban bé khong?

Liéu ban nang c6 cho toi biét Y%

Sw hé tro ludn san cé e P
diéu dé6 la dang?

Cac dich vu hé trg, bao gdbm Chuong trinh hé trg nhan
vién (Employee Assistance Program, EAP) luén c6 san,
mién phi, vai tdt ca cdc nhan vién cla BlueScope clng

ngudi than truc hé cda ho. Thdng qua cac dich vu nay,
ban c6 thé ti€p can nhirng 16i khuyén tir cac chuyén gia
dé gilp giai quyét nhirng van dé hoc bda trong cudc
s6ng. Hay tham van bé phan Nhan su dia phuong dé
biét thém thong tin.

DPiéu do6 c6 phu hgp véi Giao U'dc
Cua Ching Ta? 0

0| Q|9 H| K




Gidi thiéu

Lén
tiéng))

Po6i khi, viéc lwra chon lam diéu
ding dan cé nghia la chiing ta can
cam thay thoai mai khi Ién tiéng.

Po la ly do chiing ta cam két vun
dap mot nén van héa san sang
Ién tiéng khi thay diéu khdng on;
va bao vé nhirng ngu’di néu Ién
nhirng m6i quan ngai cé thuec.

Lén tiéng khi c6 diéu khong on
la trach nhiém ctia moi chiing ta.

Lén tiéng cho phép ching ta cai thién

cach lam viéc, bdo vé con ngudi va doanh
nghiép, va khi can, gitip ching ta giai quyét
cacvan de dé lam diéu dung dan.

Tho o la mdt cach bd qua diéu ma ching
ta biét la khong 6n. Trong mot s6 trudng
hgp, N6 tham chi con 16i kéo va bién chidng
ta thanh ké doéng 16a. Chlng toi ky vong
moi ngudi sé 1én tiéng khi thdy diéu gi do
khéng dung.

Chung ta nghiém tuc ti€p nhan nhirng bao
cao c6 tinh trung thuc va khéng dung thir
cho hanh vi tra dda ngudi da Ién tiéng.

Ban c6 thé truy cap Chinh sach Lén Tiéng
cla chung tbi tai day.

Khi nao nén Ién ti€ng?

Néu ban tin rang mot hanh déng hay quyét
dinh nao do 1a khéng dung dan hodc khéng
phu hgp véi Giao Udc Cla Chlng Ta, B
quy tac ing x&r nay hay bat ky chinh sach,
tiéu chudn, hudng dan, quy trinh ndo cua

chuing ta hodc luat phap, ban phai lén tiéng.

Chung toi ky vong ban sé bdo céo van dé
s6m nhét cé thé. Néu khéng, mac dinh 1a
ban dang déng 16a v&i hanh vi dé.

Ban nén Ién tiéng nhu

thé nao?

Chung t6i khuyén khich ban bao céo tat
ca van dé cho cap quan ly hoac bé phan
Nhan sy dia phuong. Ho c6 thé giup giai
quyét van dé hoac quyét dinh nén chuyén
tiép. TUy thudc su viéc, c6 thé chuyén tiép
cho dai dién ctia bd phan Strc khoe & An
toan, Méi trudng, bo phan Phéap ché hoac
b6 phan Dao dirc & Tuan thu.

Néu ban khéng cam thay
thoai mai khi bao cao véi
quan ly, ban nén lam gi?

Chang téi hiéu rang, trong mot s trudng
hop, ban c6 thé cdm thady khong thodi mai
khi néi chuyén véi quan ly hoac bado cdo mot
van dé qua cac kénh giao tiép théng thudng.
Né&u vay, ban c6 thé bi mat bao cdo su viéc
qua bat ky kénh nao dudi day.

) B6 phan Pao dirc & Tuan thu tai
dia phuaong

) GUi email tdi dia chi
ethics@bluescope.com

) Lién hé vdi dudng day néng clia BlueScope
do bén thr ba quan ly, tai dia chi
www.bluescopesteelconducthotline.com

Qua dién thoai:

Uc- 1800 052 122

Trung Quéc - 400 963 6886
An Do - 000 8000 402 729
Indonesia - 001 803 61 001
Malaysia - 1 800 81 6577
Mexico - 01 800 123 9589
New Zealand - 0800 563 465
Singapore - 800 6167 065
Thai Lan - 0018 0061 12804
Hoa Ky - 1 855 212 2675
Viét Nam - 613 9667 3613 (c6 phi)

Lén tiéng
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Chung ta
cam két vi
sirc khoe va
an toan

Cac chu deé
Duy tri an toan va surc khde tai noilam viéc

Hanh dong déi v&i cac nguy co, ca héi va su co vé suc
—— khde va an toan

Chung ta cam
két vi strc khée
VEELRGED]



Phan 01
Chung ta cam két vi strc khée va an toan

Duy tri an toan
va sirc khoe tai
noi lam viéc

Sw quan tam va cam két vi sirc
khée va an toan la yéu t6 khong
thé tach roi trong cach thirc ching
ta hoat déng, va né bat dau tir mai
ca nhan chung ta. Chuing ta cam
két vé méi trwong lam viéc noi tat
ca moi nguoi duogc bao vé; bdi tat
ca moi nguoi déu xirng dang dugc
an toan va tran trong.

0

Tai liéu cé ich

Chinh sach HSEC

Tiéu chudn HSE va Thu tuc lién quan

Chinh sach vé Rugu bia va cac chat Gay nghién khac

Mot phan trong viéc ddm bado an toan va surc khoe tai

noi lam viéc |a trao quyén va hd trg cho nhan vién nhan
dién nhirng rdi ro tiém an va thiét 1ap cac bién phap kiém
soat hiéu qua dé ddm bao an toan. Ching ta ky vong

tat cd nhan vién cé su ch déng vdi strc khoe va an toan
ca nhan ctia minh va duy tri kha nang lam viéc an toan.
Chung ta ky vong cac cap quan ly la nhitng ngudi lanh
dao dé ti€p can, tich cuc ho trg va khuyén khich sy tham
gia cla cac thanh vién trong bd phan.

Pam bao sutc khée va an toan cho
nhan vién cta chiing ta va bén thir ba

Hé théng quan ly tich hgp Strc khde, An toan va Moi
trudng (HSE) clia ching ta dugc thiét 1ap dé gidp moi
ngudi dugc khde manh va an toan: nhan vién, nha thau,
nha cung cap, khach hang va cong dong. Nhan vién bén
thir ba dén tham hodac lam viéc tai BueScope phai tuan
thu cac quy trinh HSE cla ching ta. Ching t6i ky vong tat
ca nhan vién dam bao bat ky bén thir ba nao cling quen
thudc véi quy trinh HSE clia ching ta.

Phu hop cho cong viéc

Kha nang lam viéc clla ban mot cach khée manh va

an toan la diéu tién quyét. Nhan vién va bat cir ngusi

nao lam viéc cho BlueScope (tai thuc dia hay noi khac),
khong dugc lién quan dén nhirng chat gay nghién phi
phap hay hop phap, ké ca rugu bia. D€ dam bo su an
toan cda chinh ban va nhirng ngudi khac, diéu quan trong
la ban phai phu hgp véi cdng viéc vé ca tam ly va thé chét.
Diéu nay bao gbm su mét moi, bénh tat, han ché vé thé
chat hay phan tdm do cam xdc.

Lam chd nhirng tiéu chuan va quy trinh
vé strc khée, an toan ctia chiing ta

Chung tbi ky vong, trong khi lam viéc va khong ngung
phét trién, mbi ca nhan déu nhan thirc dugc nhitng

nguy co tiém &n va hoan toan tuan thi cac tiéu chuan,
quy trinh vé strc khée, an toan.

Chon lam diéu dang dan

Luon luon

@ Tham gia moi quy trinh dao tao va tu van tai nai lam
viéc cla ban.

@ Tuén thd quy trinh va chi van hanh trang thiét bj khi
du nang luc cling nhu dugc cho phép.

@ Dam bdo ban c6 (cac) loai gidy phép can thiét dé van
hanh bat c&r may maéc hay thiét bi nao.

@ Trao d&i véi cdp quan ly néu cam thdy khéng phu hop
véi cong viéc, v& mat thé chat hoac tam ly.

@ Dam bdo san co cac bién phap kiém soat hiéu qua
ngan nglra moi ngudi ti€p xuc vai rai ro.

Tuyét d6i khong

@ Chuay hanh dong gay nguy hiém cho chinh ban hoac
nguadi khac.

@ De doa bao luc vai bat clr ngudi nao hodc sir dung sing
hay vi khi khac khéng dugc phép tai noi lam viéc.

@ SUr dung dién thoai di ddng hodac thiét bi dién tlr ca
nhan khac mét cach mat an toan trong khi tac nghiép
hod&c lai xe trong pham vi BlueScope (ké ca khi & ché
do ty dong).

@ Uu tién muc tiéu céng viéc hon sirc khoe va sy an
toan cla con nguai.

Chung ta cam
két vi stirc khée
va an toan



Phan 01
Chung ta cam két vi strc khée va an toan

Duy tri an toan
va sirc khoe tai
noi lam viéc

Ban c6 thé lam gi?

Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban c6 thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich
Chinh sach HSEC
Tiéu chudn HSE va Thu tuc lién quan

Chinh sach vé Rugu bia va cac chat Gay nghién khac

TINH HUONG 1

Can cau dang cau hang I1én xe tai. Ban nhan thay hang

dang lac lu qua manh va ban con nghe thady am thanh

la tir can cau. Ban cho rang xe cau dang c6 truc tric gi

d6 va ciing bi€t rang nhém dang néd luc hoan thanh véi
thoi gian kha gap. Ban sé lam gi?

Ludn ding lai va dat cau hoi. Tin vao ban nang ctia minh.
Piéu quan trong la cong viéc c6 thé lam xong mét cach an
toan trudc khi ti€p tuc chat hang 1&n xe tai. Mi ca nhan déu
€6 trach nhiém bao vé sirc khde va an toan clia moi ngudi.
Ludn hanh déng néu ban cam thay c6 diéu khong én.

10

TINH HUONG 2

Bac si da ké cho ban mot toa thudc. Ban can phai uéng

thuéc, nhung lai khéng chac liéu thuéc c6 anh hudng Chung ta cam
dén kha nang lam viéc mot cach an toan va ban biét két vi strc khée
minh can phai phu hop v&i yéu cau cla cdng viéc. va an toan

Ban nén lam gi?

Ban can théng bao cho cdp quan ly biét ban dang sir
dung thudc. Cudc tro chuyén nay nén dién ra kin ddo va
ban khéng can gidi thich dé la thuéc gi hay chira bénh gi.
Cap quan ly sé thao luan vai ban nhing viéc can lam.
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Chung ta cam két vi strc khée va an toan

ry_ o

Hanh dong doi véi
cac nguy co, co
hdi va su c0 vé surc
khoe va an toan

Viéc luon hanh ddng vi sirc khée va
an toan dong nghia vé&i viéc quan tam
dén con nguai va tuyét déi khong
ngoanh mat truwéc bat cr diéu gi
khéng phu hop véi cac tiéu chuan va
quy trinh HSE ctia chiing ta; du la nhé
nhét. Moi ca nhan déu cé trach nhiém
bao vé sirc khée va an toan ctia chinh
minh va nguoi khac.

0

Tai liéu cé ich

Chinh sach HSEC

Tiéu chudn HSE va Thu tuc lién quan

Chinh sach vé Rugu bia va cac chat Gay nghién khac

Chung t6i ky vong nhan vién ludn chi déng véi strc khée
va sy an toan. Diéu dé déng nghia vdi viéc quan sat tinh
hudng va tu héi: “Diéu nay c6 mang lai nguy co gi vé sic
khde va an toan khong?”. Néu cau trd 13 1a c6 hodc o thé,
thi chiing ta c6 trach nhiém phai hanh déng.

Chuan bi san sang dé tro chuyén

Cha ddng vé strc khoe va an toan dong nghia vai viéc hd
trg 1an nhau, dat cau hoi khi moi chuyén cé vé khéng 6n va
cling san sang cho nhimg cudc trd chuyén cé thé s& khong
dé chju. Ching téi khuyén khich moét méi trudng nai nhan
vién gép y va lén tiéng khi c6 diéu khéng &n. Chung ta can
tro chuyén véi nhau khi nhan thay cé diéu gi d6 khdng phu
hop véi cac tiéu chuan va quy trinh HSE clia chiing ta; va tat
ca chiing ta déu can cdi ma dé don nhan y kién phan hoi.

1"

Bao cao nhirng nguy co va su ¢ vé
an toan

B4t clr diéu gi 4n chlra nguy co déi vai strc khoe va an toan
déu can dugc bao cdo. biéu nay bao gdbm nhing vu viéc,
thuong tich, m6i quan ngai vé strc khée toan dién va nhirng
tinh huéng can nguy. Nhan vién dugc khuyén khich bao
cdo va hanh dong khi cé bat ky van dé nao vé strc khoe va
an toan.

Surc khde va sur an toan la trach nhiém
cua tat ca ching ta

Chung t6i khuyén khich sir chti dong cdia nhan vién, suy
nght cach thirc cai thién hé thdng quan ly sirc khde va an
toan cGia minh. Hay tham gia va chia sé y kién vé ca hdiva
cach thde cai thién nham gitp ching ta c6 thé ki€ém soat
rdi ro tét hon. Viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém nham
xay dung nhirng giai phap hiéu qua dé bao vé sic khoe va
an toan la trach nhiém cda tat ca ching ta.

Chon lam diéu dang dan

Ludn luén

@ Danh gia nguy co doi vdi strc khde va an toan trong
cac tinh huéng.

@ Trao d6i ngay vdi ngudi ma ban nhan thdy khéng
tuan tha cac quy trinh strc khde va an toan.

Tuyét d6i khong
€ Tha thé khi c6 ai d6 dat cau hai liéu hanh dong clia
ban cé an toan.

€ Cho rang sé c6 ai dé bao cdo mét nguy ca strc khoe
va an toan thay vi minh.

Chung ta cam
két vi strc khée
va an toan
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Chung ta cam két vi strc khée va an toan

Hanh dong doi
v@i cac nguy co,
co hodi va su co
vé sirc khoe va
an toan

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich

Chinh sach HSEC

Tiéu chudn HSE va Thu tuc lién quan

Chinh sach vé Rugu bia va cac chat Gay nghién khac

nu

TINH HUONG 1

Mot d6ng nghiép cua ban di vao I6i di ctia xe ndng dang
hoat ddong va suyt nira bi va trang. Dong nghiép doé
khéng sao, nhung ban sé lam gi?

Lén tiéng vé hanh vi mat an toan bang cach trao déi ngay
lap tirc véi ho. Bong thai nhanh chéng thao luan diéu do
vdi quan ly ciia ban. Ching téi ky vong ban thé hién sy
quan tadm va k§ nang lanh dao vé stric khée va an toan.

12

TINH HUONG 2

Ban cung déng nghiép dang dam trach mét nhiém vu

theo quy trinh da ban hanh. Ban nhan thay quy trinh Chiing ta cam
nay chua hoan toan phi hop véi cach ban tirng thuc két vi strc khée
hién cong viéc nay trudc day. Ban sé lam gi? va an toan

Néu van dé nay ra véi dong nghiép va quan ly. Nhiém vu
hodc quy trinh d6 c6 thé can dugc xem xét lai. Day la mot
co hoi d€ ban chl dong va gilp cai thién hé théng HSE cda
chuing ta cling nhu kiém soét rdi ro clia ching ta.
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Chung ta

doi xu v&i moi
nguoi bang
pham gia va
su ton trong

Cac chu deé
Tao mbi truong lam viéc da dang, hda nhap
va ton trong

— Tén trong quyén con nguoi

Chuiing ta d6i
X0 v&i moi
ngudi bang
pham gia va
sy ton trong



Phan 02
Chung ta di xir véi moi ngudi bang pham gia va su ton trong

Tao moi trrong lam
viéc da dang, hoa
nhap va ton trong

Con ngu@i la si'c manh. Chang ta ton
trong va coi trong nhan vién vi chinh
ban than ho. Chung ta quan tam dén
strc khée, an toan va hanh phic cta
ho. Chiing ta luén chon doi xtr v&i
nhau bang su tin twdng va ton trong.

0

Tai liéu cé ich

Chinh sach vé tinh da dang va hoa nhap
Tuyén bd vé quyén con ngudi

Chinh sach co hoi viéc lam cdng bang

Chung ta cam két dem lai mot méi trudng lam viéc noi
tat cd nhan vién cdm thay ho thudc vé, dugc coi trong,
chdp nhan va c6 thé déng gdp c6 y nghia cho Muc Dich
Cla Chung Ta.

Chung ta d6i x(r cdng bang v&i moi ngudi va trao cho nhan
vién clla minh co hdi dugc phat trién, ca vé ca nhan va
chuyén mén, bdi diéu dé gitp da dang héa va lam giau
trai nghiém cho ho.

Chung ta la dia chi ctua sw hoa nhap
Moi ngudi can cdm thay thodi mai khi thé hién ban than
minh trong cong viéc, khdng chit sg hai hay bat tién.
Chuing ta khong dung thlr bat ky hanh vi phan biét doi
xUr doi véi mot cd nhan hay mét nhdém nhan vién vi ly
do gidi tinh, sac téc, nén tdng van héa, tinh trang khuyét
tat, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, ton gido va
tin ngudng, trach nhiém cham soc gia dinh, tudi tac,
tham nién, tinh trang hén nhan, hoc van, nghé nghiép,
diéu khodn tuyén dung hay bat ky ly do nao vén dugc phap
luat bdo vé.

Ching ta quan tdm cham séc 1an nhau

Chung toi ky vong nhan vién ch ddng va quan tam
dén lgi ich clia nhirng ngudi xung quanh.

Chuang ta ton vinh tinh da dang

Chung ta theo duéi tinh da dang & moi hinh thirc. Chung ta
ton trong lua chon clia moi ngudi, bao gom lya chon

gia nhap cdng doan cla ngudi lao dong. Chung ta chia sé
kién thirc va cong tac lam viéc. Ching ta tu duy khac biét,
tién bd va luén hoan nghénh nhirng y tudng mai.
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Chung ta hiéu rd vé trach nhiém cua
minh va dua ra y kién phan hoi

Chung ta noi v&i nhau nhing ky vong cu thé. Chidng ta cam
két va chiju trach nhiém cho hanh déng clia minh. Chung ta
lang nghe va quan sét 1an nhau d€ ddm bao moi ngudi cdm
thay 6n thda véi khéi lugng cong viéc clia ho. Ching ta trao
nhan y kién phan hdi c6 tinh ton trong va xay dung.

Khong dung thir hanh vi quay roi
va bat nat

Bat nat, phan biét doi x(r, ham doa, qudy réi (bao gobm

ca qudy réi tinh duc), tru dap, phi bang va hanh vi cong
kich du & bat ky dang nao déu khéng dugc chap nhan

tai BlueScope.

Chung t6i dé cao tinh chinh truc
nghé nghiép trong cac méi quan
hé cta ching ta

Chuing t6i luén cu xtr chuyén nghiép: véi nhau va véi tat
€ad moi ngudi ma ching t6i lam viéc cung. Ching téi nhan
ra rang cac maéi quan hé ca nhan c6 thé ton tai hoac phat
trién tai ngi lam viéc. Néu ban c6 méi quan hé ca nhan
v@i mot nhan vién hodc nha thau BlueScope khac vuot ra
ngoai quan hé céng viéc (vi du: ho la ho hang, vg/chéng
cla ban hodc ban dang c6 méi quan hé ca nhan vdi ho),
chuing t6i hy vong ban bao cao véi ngudi quan ly hoac dai
dién Nhan su cla ban. Diéu nay la dé tranh viéc ban phai
hing chiu nhiing cdo budc vé xung dét lai ich, thién vi, lam
dung quyén han hoac khong ddng muc. Chung téi cling
mong ban duy tri méi quan hé lam viéc chuyén nghiép va
khong bao gid chia sé thdng tin bi mat clia BlueScope trir
khi cé ly do vé nghiép vu dé lam nhu vay.

Chuiing ta d6i
X0 v&i moi
ngudi bang
pham gia va
sw ton trong

Chon lam diéu ding dan

Ludn luén
@ Hanh dong cong bang, nhat quan va ton trong véi moi
ngudai.

@ Kiém tra xem ai d6 c6 6n khéng néu ban cho rang
ho c6 thé khéng 6n.

Tuyét d6i khong

@ Thuc hién hanh déng cé thé khién cho ai d6 cadm
thay khéng dugc ton trong hay bai trur.

© Gat diy kién hodc quan diém nao d6 chi vi né khac
vdi suy nghi clia ban.



Phan 02
Chung ta di xir véi moi ngudi bang pham gia va su ton trong

Tao moi trrong lam
viéc da dang, hoa
nhap va ton trong

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich

Chinh sach vé tinh da dang va hoa nhap
Tuyén bd vé quyén con ngudi

Chinh sach co hoi viéc lam céng bang

TINH HUONG 1

Ban thay mot dong nghiép dang mang mé déng nghiép
khac mdt cach thd tuc. Tinh huéng da dén hoi gay gat
va bat 8n, nhung su viéc khéng thudc phong ban cta
ban va sau d6 ngudi kia c6 vé khdng sao. Ban c6 nén
lam gi khong?

Cé. Ban nén hdi tham ddong nghiép va dé nghi ho trg giai
quyét van dé. Ban c6 thé ngd y rang ho nén thao luan véi
cdp quan ly dé c6 thé thuc hién cac budc can thiét nham
gidi quyét van dé. Tai BlueScope, chung t6i khéng chap

nhan sy ngugc dai hay bat nat, va ludn 1én tiéng vi nhau.

| « -

=
" .
TINH HUONG 2

H6m nay mot dong nghiép nhin c6 vé khac la. Ngu'oi d6
kha phan tam va tranh né cong viéc. Ban lo ngai vé ho.
Ban nén lam gi?

Chon mét thai diém thich hgp va trd chuyén véi ho. Cho ho
biét ban da nhan thay vé khang khac va hay héi xem ho c6
6n khong. Ldng nghe va dong vién ho noi chuyén vdi cdp
quan ly, tim ki€ém hé trg tir Chuong trinh hé trg nhan vién
(Employee Assistance Program, EAP) hoac bd phan Nhan
su. SGm hoi thdm ho lan nira dé xem tinh hinh thé nao.

Chuiing ta d6i
X0 v&i moi
ngudi bang
pham gia va
sw ton trong



Phan 02
Chung ta di xir véi moi ngudi bang pham gia va su ton trong

TOn trong quyén
con nguoi

Chung ta tich cuc bao vé va gitr
virng quyén con ngudi ctia nhan
vién, nhirng ngu'di lam viéc cung
ching ta va ngudi dan trong cac
cong dong cha chiing ta: quyén
trén co sé& pham gia, sy cong bang,
binh dang, ton trong va ddc lap.

0

Tai liéu cé ich
Tuyén bd vé quyén con ngudi
B6 quy tac ing xr danh cho Nha cung cap

Chuing ta nhin nhan gia trj vén c6 clia méi con ngudi. Ching
ta ing hd Tuyén ngdn nhan quyén cla Lién Hop Qudc. Do
d6 cac nha cung cdp clia chung ta phai hé trg cling nhu tén
trong viéc bao vé quyén con ngudi da dugc cdng bé trén
truong qudc té va ddm bao ho khong dong 16a trong bat ky
hanh vi lam dung quyén con ngudi nao. Bo quy tac ing xur
danh cho Nha cung cap ctia ching ta vach ra nhirng tiéu
chuéan té&i thiéu cla BlueScope danh cho cac nha cung cap.

Lao dong cudng birc
Chung ta tich cuc bdo vé va bao dadm sirc khoée toan dién
cling nhu quyén con ngudi clia nhan vién va tat ca nhirng

ngudi chiing ta hgp tac. Ching ta ting hé viéc loai bé moi
hinh thirc lao ddng cudng blrc hay ép budc. Chung ta cam
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két khong ngimng xac dinh va kiém soat moi rdi ro gan lién
vGi lao dong cudng birc va ky vong cac nha cung cap cla
chung ta cling lam nhu vay. Chung ta tich cuc hgp tac voi
cac nha cung cdp c6 chung gia trj c6t I18i dugc thé hién
trong Giao UGc Clia Chiing Ta va cac hanh vi, tiéu chuén
trong Bo quy tac ing xr danh cho Nha cung cap.

Ton trong van héa va truyén thong

Chung ta ludn thé hién sy nhay bén vé van héa va luu tam
diéu nay khi van hanh cac co sd clia ching ta. Chdng ta
c6ng nhan dan cu ban dia la chd nhan 1au doi clia ving dat,
bat ké chung ta hoat déng & dau. Chang ta ing hd quyén
duy tri van héa va phong tuc tap quan cta ho. Chlng ta ton
trong nhirng truyén théng cda ho.

Ban c6 thé lam gi? DuGi day la mot s tinh huéng ban cé thé gap phai.

TINH HUONG 1

Co s& ctia ban sir dung bén thir ba dé cung cdp nhan
luc. Bén thir ba d6 tuyén dung lao déng nuéc ngoai va
mat trong nhirng lao déng dé néi véi ban rang chu lao
dong dang gilr hd chiéu cla cb ay. Ban sé lam gi?

Ban can bao cdo van dé cho cap quan ly hodc b phan
Nhan sy dia phuong. Viéc gilr lai gidy to tuy than hay ho
chiéu c6 thé 1a mot dau hiéu cda lao ddng cudng burc.
Viéc d6 la vi pham quyén con nguoi. Mot khi da bao cao,
chdng ta c6 thé lam viéc vdi nha cung cdp dé hiéu va giai
quyét tinh huéng.

Chuiing ta d6i
X0 v&i moi
ngudi bang
pham gia va
sw ton trong

TINH HUONG 2

Qua bai viét trén phuong tién truyén thong, ban duoc biét
mat trong nhirng nha cung cap ctia chiing ta dang bi diéu
tra vé hanh vi sir dung lao ddng tré em & mat qudc gia khac.
Van dé nay khdng cé lién quan truc tiép dén BlueScope,
nhung ban biét rang sdn pham chia ho dang durgc sir dung
tai co’ s& ctia ban. Ban c6 nén Ién tiéng hay khong?

C6. Ban nén bao cho cap quan ly ciia minh hoac b6 phéan
Phap ché, phong khi ho chua dugc biét. Ho sé& cé thé ing
pho thich hgp vdi tinh huéng d6. Chung ta ky vong tat ca
cac bén ma chdng ta hop tac trong chudi cung ng déu
hoat déng c6 dao dirc va chiing ta cling tich cuc bdo vé va
gilr virng quyén con ngudi clla moi nguai.

Chon lam diéu diang dan

Ludn luén

@ Ba&o cdo bat cr digu gi ma ban tin la c6 thé vi pham
quyén con ngudi clia ai d6 hodc co thé lién quan dén
hanh vi lao ddng cudng burc.

Tuyét d6i khong

@ Giao dich véi nha thau, nha cung cap hay khach
hang khéng c6 chung cam két vi quyén con nguai
va gidi quyét van dé lao déng cudng burc.
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Chung ta
ton trong
cac cong
dong va
moi truong

Cac chu deé
Phat trién cac cong dong cla chung ta

- Chd dong bao vé méi truong

Ching ta ton
trong cong
déng va moi

N trudong



Phat trién cac cong
dong cua ching ta

Cdng déng la nha; ching ta né luc
phat trién va tao co hdi vuron I1én
cho cong dong. Chung ta d6i x{r ton
trong v&i cw dan trong cong dong.

0

Tai liéu cé ich

Khung chuaong trinh phat trién cac cong
dong dia phuong

Chinh sach HSEC

BlueScope la nha tuyén dung va déi tac néi bat & nhiéu
cdng déng noi ching ta hoat dong. Chung ta tuyén dung
cu dan sd tai va hé trg cho nén kinh té dia phuong. Ching
t6i ky vong ban cling tdn trong cac gia tri dia phuong va
khuyén khich su tham gia trong cac cong dong.

Xay dung quan hé déi tac bén virng twr
su tin nhiém

Khung chuaong trinh phat trién cac cdng dong dia phuong
dinh hudng cach thirc ching ta xay dung méi quan hé doi
tac bén virng va tao ra nhirng ca hdi gitip cai thién va trao
quyén cho cubc song clia nhing ngudi lam viéc va sinh
s6ng trong cac cong déng clia ching ta. Chung toi ky vong
ban chi ddng tén trong va hoa hgp cling cu dan trong
codng dong, cling nhu can nhac va gidm thiéu nhirng tac
déng tiéu cuc co thé tao ra tir hoat ddng clia chiing ta dén
cac cong dong dia phuong.
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H6i dap cac yéu cau va phan héi cta
cong dong

Tai BlueScope, nhirng ngudi & cac vi tri dugc chi dinh sé
chiu trach nhiém thay mat doanh nghiép hoéi dap dén céng
ddéng moi thac mac, yéu cau bao trg va phan hoi. Diéu

d6 khdng c6 nghta la ban sé khong c6 tuong tac véi cdng
doéng va ty minh ti€p nhan cau hdi hay lang nghe thong tin.
Né tuy thudc vao tat ca ching ta tich cuc 1ang nghe moi
quan ngai hoac dé xuat tlr cong dong, sau d6 bao cao cho
cap quan ly.

cung nhau, ching ta cé thé tao nén sw
khéc bigt

Chung t6i khuyén khich ban tham gia cac hoat dong cla
cbng déng. Hay can nhac gop mat khi dugc moi tham

gia cac hoat ddng tinh nguyén. Hay dé xuat cach thurc

dé chuing ta c6 thé dong gop nhiéu hon.

Chung ta ton
trong cong
dong va moi
truong

Chon lam diéu dung dan

Ludn luon

@ Can nhac hé qua hanh dong clia ban déi véi cdng dong.

@ Ba&o cdo cho cap quan ly bat ky |oi phan nan, y kién
hay yéu cau nao clia cbng dong.

Tuyét doi khong

€ B6 qua loi phan nan, y ki€n hay yéu cau tlir cu dan
trong cong dong.



Phan 03
Chung ta ton trong cong dong va mdi trudng

Phat trién cac cong
dong cua ching ta

Pocolato o §
Lo e colles B

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

TINH HUONG 1

Bang md ta c6ng viéc ciia ban khdéng dé cap trach
nhiém cdng déng. Khi ban dang & mét quan ca phé

dia phuong va mac bd déng phuc trén nguoi, cé nguai
than phién véi ban vé tiéng 6n xuat phat tir co s& cla
ban. Ban nén lam gi?

Ban phai lang nghe, sau dé lich su tra 1&i rang ban sé dich
than bao cdo vé y kién clia ho. Hay nhd hdi xin théng tin
lién hé cha ho. Nhanh chéng chuyén théng tin nay cho
cap quan ly, ngudi sé dadm bao BlueScope lam viéc véi cac
phong ban lién quan va phan héi cho ho.

0

Tai liéu cé ich

Khung chuaong trinh phat trién cac cong
dong dia phuong

Chinh sach HSEC
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TINH HUONG 2

Truong hoc tai dia phuwong ban dang thi cong xay
duwng tda nha d& mé réng co s& vat chat va san thé
thao. Ban nghe néi ho dang tim kiém thdng tin vé
sdn pham thép. 6 khdng phai 1a phan viéc ctia ban.
Ban c6 nén lam gi khéng?

Cé, hdy dé nghi dugc tham gia va hé trg cho cong déng dia
phuong bang cach théng bao cho dai dién cla BlueScope
biét rang trudng hoc can dugc hd trg. Néu ban khong biét
ai la ngudi phu hop, hay trao déi vai cdp quan ly.

Chung ta ton
trong cong
dong va moi
truong



Phan 03
Chung ta ton trong cong dong va mdi trudng

Chu dong bao vé
moi truong

Tai BlueScope, chiing ta ton trong
moi trudong. Chuang téi ky vong ban
hi€u va can nhac dén nhirng anh
hudng tiém tang dén moi truwong tir
viéc lam ctia ban va tim kiém co hoi
dé cdi thién nhirng tac dong dén mai
truong cua ching ta.

0

Tai liéu cé ich
Chinh sach HSEC
Tiéu chudn HSE va Thu tuc lién quan

NG luc gidm thiéu tac dong dén moi trudng tir hoat dong
cla chuing ta ¢ nghia la ch déng trong cach ti€p can va
str dung nhirng bién phap ki€ém soat hiéu qua nham loai
bd nhirng ma&i nguy. Diéu dé cling dong nghia vai s&r dung
hiéu qua ngudn tai nguyén, phong nglra & nhiém va gidm
thi€u tac dong moi trudng do hoat dong, san pham va dich
vu cla chung ta.

Tuan tha tat ca cac tiéu chuan va
quy trinh

Chung t6i ky vong tat ca nhan vién va bén thir ba thuc thi
cac yéu cau vé moi trudng va tuan thi cac tiéu chuan moi
trudng va quy trinh lién quan. Kip thai bao cdo bat ky vu
viéc hay nguy co tiém &n vé moi trudng cling 1a viéc hét sirc
quan trong.
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N6 luc hét kha nang

Chuang téi khuyén khich ban cht déng: né luc hét kha nang.
Hay nght dén nhing cach thirc thong qua doé ching ta cé
thé cdi thién hé théng quan ly moi trudng. Dé xudt va thao
luadn vé hé théng quan ly mdi trudng mot cach cé trach
nhiém. Viéc dé lai mét di sdn méi trudng lanh manh phu
thudc vao tat ca ching ta.

Giai quyét bién doi khi hau

Chung ta cam két hanh déng ing pho vai bién déi khi hau
va long ghép viéc gidm phat thai khi cadc-bon nhu mét phan
trong hoat déng c6t 16i clia chdng ta, vi mét tuong lai ving
manh va bén virng. Chlng t6i ky vong tat ca nhan vién
clng chung surc giam thiéu tac dong clia chidng ta d&i vai
cac tai nguyén chung. Chung t6i cling ky vong cac ban hé
trg moi hoat dong giam thi€u khi thai nha kinh va chd dong
kiém sodt cac nguy co va ca hdi déi véi khi hau.

Chon lam diéu ding dan

Luon luon

@ Gidm thiéu tac dong moi trudng thong qua sir dung
tiét kim va than trong cac nguon tai nguyén trong
moi hoat déng, sdn pham va dich vu clia ching ta.

@ Can nhac quan ngai cla cac bén lién quan, chia sé bai
hoc da Iinh héi va khuyén khich cac hoat déng téi uu
héa nhirng thanh tyu vé moi trudong.

@ Danh gia tac ddng moi trudng, nguy co, bién phap
kiém soat va hoat ddng clia nha thau, nha cung cap
hoac khach hang trudc khi giao dich vdi ho.

Tuyét doi khong

€ Hanh dong theo cach gay nguy hiém cho méi trudng
hoac cac cong dong noi chiing ta hoat dong.

© Chép nhan dé cho con ngudi va moi trudng d6i mat
Vi rai ro khi chua cé bién phap ki€ém soat hiéu qua.

€ Cho rang sé c6 ngudi khac bao céo vé nguy co doi véi
moi trudng.

Chung ta ton
trong cong
dong va moi
truong



Phan 03
Chung ta ton trong cong dong va mdi trudng

Chu dong bao vé
moi truong

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

-:Q’:-

Tai liéu cé ich
Chinh sach HSEC
Tiéu chudn HSE va Thu tuc lién quan

TINH HUONG 1

Ban c6 vai suy nghi vé cach thirc ching ta cé thé thuc
hién dé& giam tiéu thu dién nang, nhung y twdng kha
tham vong va c6 thé tén kém. Ban c6 ngai chia sé vai
quan ly khdng?

Chéac chan réi. Moi y tudng déu xirng dang dugc chia sé,
dac biét la nhirng y tudng cé anh hudng tich cuc 1én tac
déng moi trudng clia chdng ta. Y tudng clia ban cé thé
gilp ching ta tao ra nhirng budc tién 1au dai vé khi thai
nha kinh va cding c6 cho muc tiéu vé tinh bén virng cda
BlueScope.
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TINH HUONG 2

Ban quan sat thdy ching ta sé tiét kiém duoc nhiéu
thoi gian néu cho hét cac loai rac vao chung mét thung
va chuyén ra bai rac. LAm nhu vay cé 6n khéng?

Theo cac quy trinh quan ly mai trudng va rii ro nghé
nghiép clia ching ta, nguyén liéu thd, san pham va rac thai
phai ludn dugc xtr ly, van chuyén va tiéu hy mét cach an
toan, theo mot cach thirc 6 trach nhiém. biéu dé cé nghia
I& cAn nhac dén loai rac thai cu thé, véi muc tiéu gidm thiéu
tac dong clia chlng ta d6i v&i con ngudi va moi truong.

Chung ta ton
trong cong
dong va moi
truong
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Chung ta
bao vé doanh
nghiép cua
minh

Cac chu dé
Canh tranh cong bang, dao ddc va-hgp phap
No6i khdng véi hoi 19 va tham nhiing
Can trong khi chi dinh bén th ba
Hanh déng vi lgi ich cao nhat clia BlueScope
Bao vé tai san tri tué cla BlueScope
SUr dung thong tin ndi bo hgp phapva co trach nhiém
Bao vé tai sdn clia ching ta va luu trir hé so
SUr dung cong nghé c6 trach nhiém

Bao vé théng tin cd nhan

— Bai dién cho BlueScope mot cach thich hop

Chiing ta bao
vé doanh
nghiép caa
minh



Phan 04
Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

Canh tranh cong
bang, dao duc va
hop phap

Chung ta luén hoat dong theo phat
luat. Chang ta canh tranh cdng bang
va dam bao hoat dong kinh doanh
cong bang, hop ly. Tai sao? B&i cach
ching ta canh tranh ciing quan trong
nhu chinh két qua dat dugc. Ching
ta dat su chinh truc trong san pham
va dich vu ctia minh.

0

Tai liéu c6 ich
Chuadn muc Luat phap va Hudng dan vé
Canh tranh danh cho Bon vi

Viéc vi pham luat canh tranh (con dugc goi la luat chéng
doc quyén) c6 thé dan dén nhirng hau qua nghiém trong
cho nhan vién va BlueScope, bao gdm tién phat, hdy hoai
danh tiéng va phat tu.

XU sy cong bang va tdn trong quy tac

Chuing ta ddm bdo moi hanh vi va quyét dinh clia ching ta
ludn tuan tha luat canh tranh va tranh vi pham, du chi la
dau hiéu. Chung ta luén thuc hién canh tranh cdi mé: canh
tranh quyét liét nhung cong bang va c6 dugc khach hang
mot cach thuyét phuc.

Chung ta hanh x&r bang su chinh truc trong moi giao dich
v@i khach hang, nha cung cap va doi thli canh tranh cling
nhu chu trong khia canh luat phéap va thuong mai clia viéc
canh tranh vé&i cac san pham thay thé va gia ting doanh
s6. Chung ta tham gia moi chuong trinh dao tao bat budc
va tim ki€ém su hudng dan tir bd phan Phap ché hodc Pao
dlrc & Tuén thd, néu chua chac chan vé tinh hudng bat

ky va phai lién hé véi b6 phan Phap ché hoac Bao dirc &
Tuan tha:

+ néu chlng ta nghi ngd déi thd canh tranh dang c6 hanh
vi han ché su canh tranh va tim ki€m méi lién hé khéng
thich hop;

+ trudc khi trao d6i théng tin nhay cdm vé mat canh tranh,
du truc tiép hay gian tiép, véi mot déi thi canh tranh
(bén ngoai cac thoa thuan cung cap/thu mua théng
thudng véi khach hang/nha cung cap);
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+ khi can nhéc cac thda thuan hop tac mai véi déi thi canh
tranh, bao gom san xuat chung, tiép thi dau thau chung
va kho van chung;

* néu co khiéu nai vé hanh vi canh tranh ctia chiing ta; hoac

* khi c6 co quan quan ly canh tranh lién hé.

San pham va dich vu ctia ching ta

Chung ta tu hao dirng sau cac sadn pham va dich vu cla
minh. Khi giao dich vdi d6i tac, ching ta luén dap tng

cac tiéu chudn an toan san pham va cung cdp bao hanh
khi dugc yéu cau. Chung ta chi dua ra nhirng tuyén bd
chinh xac va c6 can ctr lién quan dén san phdm clia minh
va tuyét déi khdng c6 hanh déng nao c6 thé 1a sai tréi hay
gay hiéu nham.

Chung ta luén lam viéc theo dung cac diéu khoan va diéu
kién thuong mai thich hop.

Chung ta tranh hanh x(r gay gt di nguoc lai luong tri
(con goi la hanh vi vé luong tam).

Chon lam diéu diang dan

Luon luon

@ Dam bao moi thdng tin ban cung cap hoadc nhirng
tuyén bé ban dua ra vé san pham va dich vu cla
ching ta la chinh xac va c6 thé chirng minh.

@ Hanh dong cdng bang va hgp ly trong moi giao dich
kinh doanh, ké ca véi nhitng bén yéu thé hon.

@ Dam bdo nhirng gia tri cia moi hiép hoi nganh nghé
ma chiing ta tham gia phai phu hgp véi Giao Uéc Cla
Chuing Ta cling nhu vi thé dugc tuyén bo cong khai
cla chung ta.

Chung ta bao

vé doanh

@ Truyén dat thong tin sai lac hoac khéng chinh xac vé nghiép cla
BlueScope va san pham ho&c d6i tht canh tranh. minh

Tuyét d6i khong

@ Thuc hién hoac ¢ y dinh thuc hién cac giao dich hoac
thda thuan vdi d6i thd canh tranh vé cach chung ta,
hoac ho, tuong tac véi khach hang, nha cung cap hoac
cac bén khac.

@ Tim cach gay anh hudng hodc ki€ém soat viéc dinh gia
cho khach hang.



Phan 04
Chung ta bao vé doanh nghiép ciia minh

Canh tranh cong
bang, dao duc va
hop phap

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu c6 ich
Chuadn muc Luat phap va Hudng dan vé
Canh tranh danh cho Bon vi

TINH HUONG 1

Poéng nghiép cii cia ban hién lam viéc cho mot céng ty
d6i tha. Trong mot sw kién giao lwu, ngudi nay tiép can
ban vé mot géi thau ctia khach hang ma ca hai cdng ty
dang canh tranh. C& &y muén sap x&p mdt cudc hen dé
trao d6i véi ban vé gia cd nham dam bao khéng bén
nao chao gia qua thap. Ban nén lam gi?

Ban khong nén tham gia vao loai thao luan nay bdi né c6
thé dan d&n mot thda thudn hoac cach hiéu vé viéc dn
dinh gia. Viéc d6 1a bat hgp phap va co thé kéo theo nhing
hau qua nghiém trong cho ca nhan ban va cho BlueScope.
Ban nén bao cdo ngay viéc nay cho cap quan ly va/hoac bd
phan Phap ché.
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TINH HUONG 2

Ban thuc s mudn gianh duwoc mot khach hang méi.
Ban bi thai thiic dé xuat véi mot déng nghiép réang ban
c6 thé& thdi phong mét sé dac tinh bat lgi trong san
pham cta déi thu canh tranh nham khién sadn pham
cuia chdng ta tréng trdi hon. Liéu day c6 phai la mét
diéu ding dan?

Ban tuyét déi khéng nén trinh bay sai hay dua ra nhirng
tuyén bd gay hiéu lam vé san pham cla d&i thd canh tranh.
Hay tu hao vé chinh dac diém va lgi ich cla sdn pham cua
chuiing ta va ddm bao diéu ban noi la chinh xac va c6 can
cr. Moi tuyén bé dua ra vé san pham cla déi tha canh
tranh phai xac thuc, khong bi théi phdng va cd bang ching.
Néu khong chac chan, ban nén tro chuyén véi bd phan
Phéap ché.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

No6i khong voi
hoi 16 va tham
nhing

Chuang ta van hanh v@i su chinh truc
trong moi hoat dong. Tai BlueScope,
ching ta néi khong véi héi 16 va tham
nhiing & moi hinh thirc. Ching ta
tuyét doi khong trao hay nhan nhirng
khoan tién khong thich dang.

0

Tai liéu cé ich

Chuan muc vé nhimng déng gop chinh tri
Chudn muc vé Qua tang va Gidi tri hodc nhimng
Hudng dan khac tai méi Bia phuong

Tai BlueScope, chiing ta tuyét déi khéng héi 16 hay nhan
héi 16. HEi 16 1a khi c6 ngudi dugc tang qua, khoan chi tra,
thudng, lai qua, hoa héng bi mat hay lgi ich ca nhan, déi lai
ho lam diéu gi d6 khéng dung dan hay gay anh hudng dén
két qua. Chuing ta tuyét déi khéng thuc hién khoan chi

trd, hay hinh thirc tuong duong dé dat dugc hay gay anh
hudng dén mot két qua kinh doanh hay quyét dinh cla
chinh quyén.

Qua tang va giai tri

Qua tang c6 thé bao gdm hang hoéa va dich vy, lgiich ca
nhan hoac & mai luu trd va gidi tri. Ching ta phai can
trong khi nhan va trao qua va hinh thirc giai tri. Diéu dé
khong cé nghia la chiing ta tuyét déi khéng dugc nhan hay
tang qua, ma c6 nghia la chiing ta can can trong vé y dinh
dang sau hanh vi d6 cling nhu viéc d6 ¢ hop ly, thich dang
hay c6 thé qua murc hay khéng. Chung ta tuyét d&i khéng
dugc nhén hay trao tién mat hodc hinh thirc tuong duong
nhu thé qua tang hodc phiéu mua hang.

Gidi tri va luu trd phai @ mdc do hgp ly, thich hgp vgi moi
quan hé va thdi diém, luat phap dia phuong va tuan tha
cac chinh sach cta ching ta, bao gdm Chudn muc vé Qua
tang va Giai tri. Tuyét déi khong gdy dnh hudng khong
thich hop déi véi mét méi quan hé kinh doanh, du theo
bat clr cach thirc nao.
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béng goép chinh tri

Chung ta tuyét do6i khéng Gng ho bat ky dang phai, chinh
tri gia hay irng vién chinh phd nao. Chung ta c6 thé tham
du sy kién clia cac dang phai vi muc dich kinh té, hoac thao
ludn cac van dé gay anh hudng dén BlueScope. C6 thé phat
sinh chi phi hop Iy khi tham du cac su kién d6, theo Chuan
murc vé nhirng déng goép chinh tri cia ching ta.

Chon lam diéu dung dan

Luon luon

@ Bé&o cao ngay cho cdp quan ly néu ban (hodc mét
trong cac d6i tac) dugc yéu cau hodc cam thay bi
gay surc ép thuc hién khodan chi trd hay bat ky lgi ich
nao doé, thuc sy hoac cé vé khong thich dang hoac
khéng hop phap.

@ Ghi chép lai cac qua tang, dich vu luu trd hodc giai
tri dugc trao, nhan, tir chéi hodc gdi tra lai theo ding
Tiéu chudn cGa bd phan hodc hudng dan khac.

@ Dam bao cac doi tac hiéu va tuan tha nhimng ky
vong cla ching ta.

Tuyét déi khong
€ Dung tién riéng dé bdi tron cho hoat déng kinh
doanh clia BlueScope.

€ Nhan qua hoac dich vu luu tra dé déi |y, thuc sy
hoac dudgc cho 13, mét lgi thé, lgi ich, dich vu hay
théng tin.

@ Trao hodc nhan bat clr thir gi c6 gia tri trong thai
gian dam phén hoac dau thau.

@ Nhan murc gidm gia hoac uu dai khong danh cho tat
ca cac nhan vién clia BlueScope.

@ Nhan chuyén du lich hodc luu trd mién phi hodc do
bén th ba tai trg.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh



No6i khong voi
hoi 16 va tham
nhing

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich

Chuan muc vé nhimng déng gop chinh tri
Chudn muc vé Qua tang va Gidi tri hodc nhimng
Hudng dan khac tai méi Bia phuong

TINH HUONG 1

M®&t nha cung cdp tang ban vé di xem su kién thé thao.

Chung ta hién khdng & giai doan dau thau hay dam
phan hop dong v&i nha cung cap nay. Ban nén lam gi?

Tuy theo gia tri clia tdm vé ma ban c6 thé phai théng bao
cho cap quan ly va/hoac phai dugc phé duyét trudc khi
nhan vé. Ban nén kiém tra cac yéu cau cu thé trong bd
phan d6i vdi viéc chap nhan cac |6i maoi do.

iA

TINH HUONG 2

Mt vién chirc chinh phti yéu cau ndp thém phi dé
xem xét hd so’ du thau chia chiang ta. Ong ta néi, day
la thong Ié trong kinh doanh, va viéc d6 khong bao
dam chung ta sé thang thau, nhung c6 thé tang kha
nang thanh céng b&i 6ng ta c6 thém thai gian d€ xem
xét chi tiét. Liéu ban c6 thu xép khoan chi tra nay?
Khong. Khodn tién nay sé bj xem la tién hai 16 hoac boi
tron va bi nghiém cam. Ban nén tir chéi yéu cau dé va
bdo cao van dé ngay cho quan ly.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

can trong khi chi
dinh bén tha ba

Doi khi, ching ta can lam viéc v&i
bén thir ba dé€ dam phan dich vy,
hop déng hoac phat trién co hdi kinh
doanh cho BlueScope. Tat ca ching
ta can can trong khi chi dinh bén thir
ba. Diéu d6 c6 nghia la tim hiéu ky
cang thong tin dé€ dam bao bén thr
ba hoat déng c6 dao dirc, trung thuc
va tuan thu cac gia tri cung nguyén
tac cta ching ta.

0

Tai liéu cé ich

B6 quy tac ing xr danh cho Nha cung cap
Chinh sach thdm dinh chuyén sau déi véi déi tac
S dung Tiéu chudn RDC

Chinh sach vé s&r dung cac dai ly bén thi ba
Cong cu sang loc Ngudi dai dién

Bat ky bén thir ba nao cé giao dich déu can quen thudc
vGi cach thire lam viéc clia ching ta va tuan thi Bo quy tac
rng x{&r nay. Chung ta cling c6 mot BO quy téc ing x&r danh
riéng cho Nha cung cap va bat budc phai tuan thd.

Viéc chi dinh nham bén th ba c6 thé dan dén tén hai danh
tiéng clia BlueScope hodc ddy chung ta cling nhu nhan vién
dén bén bo t6 tung hoac hinh phat clia chinh quyén. Dé la
ly do vi sao chiing ta can can than danh gia bat clr bén thi
ba nao lam viéc cung chdng ta.

Lam thé nao dé danh gia can than bén
thir ba?

Chung ta danh gia nang luc, danh tiéng clia ho va ddm bao
ho sé tuan thd Giao Udc Clia Chlng Ta, B quy tac ing xur
nay va Bo quy tac irng x&r danh cho Nha cung cap. Chung ta
cling thuc hién thdm dinh chuyén su phu hop va vach rd
nhirng ky vong cla ching ta déi véi ho trudc khi chi dinh.
Chung ta chi chi dinh bén th ba khi xac dinh dugc nhu cau
hop phap va BlueScope khong thé truc tiép thuc hién.
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Chon lam diéu dang dan

Luon luon

@ Thudong xuyén giam sat két qua cdng viéc va quan
diém chung ctia bat ky bén thir ba nao ma ching ta
cdng tac.

@ Dam bdo cac bén thir ba déng y lam viéc theo Giao
Udc Cha Ching Ta, BO quy tac g x{r nay va Bo
quy tac ing x&r danh cho Nha cung cép.

Tuyét d6i khong

€ Giao dich v&i mét bén thir ba khi chua can than
danh gia ho va nhan duoc su phé duyét can thiét.

€ Cho phép bén th(r ba thay mat chiing ta hanh xtr
phi phap, phi dao dirc hoac khdng thich dang.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Chung ta bao vé doanh nghiép ciia minh

can trong khi chi
dinh bén thir ba

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich

B6 quy tac ing xr danh cho Nha cung cap
Chinh sach thdm dinh chuyén sau déi véi déi tac
S dung Tiéu chudn RDC

Chinh sach vé s&r dung cac dai ly bén thi ba
Cong cu sang loc Ngudi dai dién

TINH HUONG 1

Ban dang lam viéc trong mdt nhém c¢é gang dat dugc
phé duyét ctia chinh quyén cho BlueScope. Cac vién
chirc chinh quyén dia phuong da dé xuat chi dinh mét
dai dién lam viéc véi ho. Pai dién nay da yéu cau mirc
phi vugt qua tiéu chudn thuwong mai tai dia phuong.
Ban c6 nén thué dai dién d6 khong?

Céng ty nén thdm dinh chuyén siu thém dé dam bao murc
phi clia ngudi dai dién dé khdng bao gdbm mot khoan hoi

16 hay tién boi tron cé thé tra cho chinh quyén dia phuong.

Ban nén thao luan vé van dé vai bd phan Bao dirc & Tuan
thl va Phap ché, cling nhu ddm bao c6 dugc cac loai phé
duyét can thiét trudc khi tién hanh.
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TINH HUONG 2

Ban dang can nhac tham gia mét théa thudn véi mot
dai ly dia phwong dé quang ba va gigi thiéu san pham
chia BlueScope véi cac cdng ty xay dung. D4i lai, dai ly
s& nhan tién hoa héng trén moi sdn pham BlueScope

ban ra. Ban c6 nén tham gia théa thuan nay khéng?

Cac thoa thuan véi bén thir ba cé lién quan dén viéc chi trd
hoa hong phai dugc Téng Giam D&c va/hoac Giam déc diéu
hanh phé chudn. Ban nén thuc hién thdm dinh chuyén sau
toan dién doi vai dai ly dugc dé xuat dé va tim sy hudng
dan clia bd phan Pao dirc & Tuan thd va Phap ché trudc
khi tién hanh. Néu thda thuan dugc duyét, ban phai thuc
hién tham dinh chuyén sau dinh ky (it nhdt méi 12 thang)
dé dam bao thoéa thuan d6 van thich hgp dé ti€p tuc lam
viéc vai dai ly.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

Hanh dong vi loi
ich cao nhat cua
BlueScope

Ching ta tuyét doéi khong cho phép
lgi ich ca nhan hay cac méi quan
hé xen vao kha nang dwa ra cac
quyét dinh, vi lgi ich cao nhat cla
BlueScope. Xung dét lgi ich c6 thé
phat sinh khi lgi ich ca nhan cta
ban hoac cia ngudi nha, ban bé
hay nguoi than c6 kha nang gay
anh hudng dén su phan xét, tinh
khach quan hoac ddc l1ap ctia ban
trong cong viéc.

0

Tai liéu c6 ich
Tiéu chudn vé Xung dot Lgi ich cho Bon vi
hodc Hudng dan khac tai Bia phuong

Ban can tranh tinh hudng lam phat sinh xung dot lgi ich
bat c& khi nao co thé.

Poi khi, ban c6 thé khdng tranh khai xung dét lgi ich nao
dé hodc khéng biét chac su viéc do ton tai. Déi khi, xung
dot loi ich 6 thé chi la cdm nhan thay vi dién ra thuc té.
Tin tot 1, trong hau hét trudng hgp, moi hinh thic xung
dot lgi ich déu co thé gidi quyét bang cach trinh bay minh
bach, day du va nhanh chéng véi cap quan ly cda ban.

Vay thi, xung dot lgi ich trong nhw
thé nao?

Mot s6 vi du vé xung doét lgi ich tiém tang bao gom nhung
khong gidi han & viéc:

+ & mot vi thé ma ban c6 thé gay anh hudng dén diéu kién
tuyén dung cla mdt nhan vién BlueScope vén 1a ho hang

hoac ban be than;

+ ¢4 méi quan hé véi mét nhan vién BlueScope khac
(bao gom ngudi than, va/chéng hoac ngudi ma ban
dang c6 moi quan hé cd nhan) nhung khong tiét 16
cho ngudi quan ly hodc dai dién Nhan su clia ban;

+ 6 lgiich riéng trong mot cdng ty (truc tiép hodc thdng
qua ho hang hay ban than) cé giao dich hoac canh tranh
véi BlueScope;

+ thuc hién cdng viéc bén ngoai BlueScope vén c6 thé
tac dong dén kha nang lam viéc hiéu qua cla ban tai
BlueScope;

+ st dung vi tri clia ban tai BlueScope hoac bat ky ca hdi,
tai sdn hoac théng tin nao & BlueScope vi lgi ich cd nhan
hoac dem lai lgi ich cho ngudi nha, ban be hodc ngudi
than can.

29

Chon lam diéu diung dan

Luon luon

@ Thuc hién moi bién phap hop ly dé tranh nhitng
tinh huéng, thuc sy hodc dugc cho 13, tao ra xung
dot lgi ich.

@ Vi tu cach quan ly, nhanh chong ghi nhan bang
van ban bat ky xung dét Igi ich nao phét sinh trong
nhém va xac dinh hanh déng thich hgp nhat.

Tuyét d6i khong

@ Tiép nhan, khi chua dugc chdp thuan, bat ky vai tro
nao bén ngoai BlueScope c6 thé xung dot vai phan
su cla ban vi lgi ich cao nhat ctia BlueScope.

@ Nhan hoac tang qua hay hinh thirc gidi tri c6 thé gay
anh hudng hodc c6 thé bj xem la gy dnh hudng dén
kha ndng dua ra quyét dinh khach quan.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

Hanh dong vi loi
ich cao nhat cua
BlueScope

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

:0:

Tai liéu c6 ich
Tiéu chudn vé Xung dot Lgi ich cho Bon vi
hodc Hudng dan khac tai Bia phuong

TINH HUONG 1

Doanh nghiép ctia vo/chéng cta ban sé& tham gia géi
thau hgp déng bao tri cho BlueScope. Ban khdng cé
bat cir mai lién quan nao véi goéi thau nay hay doanh
nghiép cta vg/chdng. Ban c6 nén tiét 16 diéu d6 khéng?

Cé, bai vi diéu nay bj xem 1a tao ra xung dét lgi ich cho ban.
Chung tdi ky vong ban sé té ra minh bach bang cach théng
bdo cho quan ly ngay khi nhan ra y dinh tham gia dau thau
clia vg/chdng. Doanh nghiép cla vg/chdng ban van sé dugc
xem xét mot cach cong bang. Néu trung thau, BlueScope sé&
nhan thirc dugc quan hé clda ban véi doanh nghiép no va
biét cach quan ly méi quan hé sao cho phu hop.
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TINH HUONG 2

Ban lam & bd phan kinh doanh. Mt déng nghiép cii

ru ban dau tw vao cong ty xay duwng nhé trong nuéc
ctia anh ay. Ban can c6 suw chap thuan cla cap quan

ly truéc khi dau tu?

C6. Co ruiro la viec dau tu do sé xung dot vdi trach nhiém
ludn hanh dong vi lgi ich cao nhat ctia BlueScope, vi ban

€6 thé gdy anh hudng dén s6 tien ma cong ty xay dung dé
(hodc cac cong ty khac canh tranh vai ho) tra cho san pham
cla BlueScope. Ngay ca khi diéu nay khéng xay ra, cac cong
ty khac cling cé can cl&r dé cdm thay rang ban co thé trao
cho cong ty clia dong nghiép c mot Igi thé nao d6. Quan ly
clia ban sé& quyét dinh xem c6 cach nao dé quan ly xung
doét dé hay khéng. Néu khéng thé kiém soat hiéu qua, ban
khong dugc dau tu vao doanh nghiép dé khi con dang lam
viéc tai BlueScope.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh



Phan 04
Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

Bao vé tai san tri
tué cua BlueScope

Tai san tri tué cta BlueScope c6

thé& bao gom nhiéu th: tir nhirng

y twdng, phat minh, cai tién, bi mat
thuong mai, thong tin mat hoac dir
lieu khac, cho dén bang sang ché,
thiét ké va nhan hiéu cta ching ta.
Chung ta luén phai bao vé tai san tri
tué ctia BlueScope, gitr cho n6 khong
bi str dung trai phép.

0

Tai liéu cé ich
Chinh sach veé tai san tri tué
Chinh sach vé quan ly hé so

Trong khi lam viéc véi BlueScope, ban sé dugc tiép can tai
san tri tué clia BlueScope. Ching toi ky vong ban sé bao vé
né trong khi lam viéc va sau khi nghi viéc. Khong phai ltc
nao cling c6 thé minh dinh mot thir la tai san tri tué hay
khéng. Ban c6 thé kiém tra bang cach tham khao Chinh
sach vé tai san tri tué va bang cach trao doi viéc do voi
quan ly ctia minh.

Mot so diéu quan trong can biét vé tai
san tri tué

Tai san tri tué ma ban da phat trién hoac gitp phat trién
trong thai gian lam viéc cho BlueScope thudc s& hitu cla
BlueScope. Sau khi nghi viéc tai BlueScope, ban tuyét d6i
khong dugc sir dung bat cr tai san tri tué nao trong sé nay.
Ban tuyét di khong dugc chuyén nhugng, x6a, g& bo hay
chia sé bat ky tai san tri tué nao clia BlueScope khi chua
dugc phé duyét.

Doi khi, chiing ta can cung cap tai san tri tué cho bén thir
ba lam viéc véi minh. Ban phai c6 dugc sy phé duyét phu
hop trudc khi ¢ thé chia sé tai san tri tué véi bén thir ba.

Diéu quan trong 1a chung ta cling can thé hién su ton trong
tuong ty déi vdi tai san tri tué clia ngudi khac, bao gom
nha cung cap, nha thau, khach hang va doi thi canh tranh
cla chung ta.
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Chon lam diéu ding dan

Luon luon

@ Trao déi vai bo phan Phap ché trudc khi chia sé
hay tiét 15 vé bat cr tai san tri tué hay thong tin
mat nao khac clia BlueScope véi ngudi ngoai.

@ Tan dung cac hop déng tiéu chudn cla BlueScope
hodc tim ki€ém hé trg tir bd phan Phap ché néu
can ndi dung khac biét v&i hgp dong tiéu chuan
cla BlueScope.

Tuyét d6i khong

@ Luu trlr ban sao tai liéu ctia BlueScope sau khi nghi
viéc tai BlueScope.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh



Phan 04
Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

Bao vé tai san tri
tué cua BlueScope

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich
Chinh sach veé tai san tri tué
Chinh sach vé quan ly hé so

TINH HUONG 1

Ban c6 mot thanh vién méi la nguei da cé kinh nghiém
trong nganh. Ban mudn d& nghi c6 dy chia sé théng

tin vé kinh nghiém lam viéc véi cac cong ty tuong tu.
Ban c6 thé lam diéu dé khéng?

Ban chi c6 thé dé nghj c6 dy chia sé thong tin & nhirng cong
ty cé dy lam viéc trudc d6 von dugc xem la thdng tin phd
quéat hoac dang tai rong rai. C6 dy khong dugc phép chia sé
cac thong tin mat nhu bi mat thuong mai hay tai san tri tué
khac clia nhirng cong ty co ay lam viéc trudc do.
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TINH HUONG 2

Ban da thué mét nha thau bao tri m&i va ho yéu cau
dugc xem huéng dan van hanh cda ching ta. Théng
tin nady khéng dugc cdng b cong khai. Ban c6 thé
cung cap huéng dan dé cho ho khéng?

Néu ho cé thé thuc hién cong viéc ma khéng can dén bang
hudng dan nay, dirng cung cap tai liéu cho ho. Néu ho can,
hay kiém tra xem diéu khodn hgp déng clia ho ¢ bao gom
nghia vu gitr bi mat thong tin. Ban cling nén chac chan rang
tai liéu hudng dan c6 ddu “bdo mat” va nhac nhd nha thau
vé nghia vu gilr bi mat thong tin. Trong mét sé trudng haop,
ban can c6 moét ban cam két bdo mat riéng tir nha thau.
Hay tro chuyén véi bd phan Thu mua va Phap ché néu

ban chua hoan toan chac chan.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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S dung thong tin
noi bo hop phap
va c0 trach nhiem

Doi khi, chung ta dugc ti€p can
cac thong tin vé BlueScope hoac
bén thir ba, duwoc xem la théng
tin ndi bo. Chung ta cé trach
nhiém s&r dung théng tin dé
mot cach hop phap va cé trach
nhiém. Tai sao? B&i vi néu thong
tin nay duoc dua ra cong khai,
né c6 thé gay dnh hudng dang
ké dén gia c6 phiéu cla ching
ta hoac cta cong ty khac.

0

Tai liéu cé ich
Chinh sach giao dich chirng khoan

Chung t6i khuyén khich nhan vién nam gilr c6 phiéu
BlueScope va ky vong ho s& dung théng tin ndi bé mot
cach hgp phap va c6 trach nhiém.

Chinh sach giao dich chirng khoan clia chiing ta néu ro
cach ban c6 thé€ mua hodc ban cé phiéu BlueScope, bao
gdm thai diém ban can c6 su chdp thuan trudc khi lam
diéu do.
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Giao dich ndi gian la gi?

Giao dich noi gian la viec mua hoac ban nhirng cé phiéu
dugc niém yét cong khai bdi ngudi c6 dugc théng tin noi
b0, khong cong khai vé cong ty do va co6 thé anh hudng
dén gia cd phi€u. biéu nay la vi pham luat phap. Ching
t6i ky vong cac ban chi s&r dung théng tin clia BlueScope
& murc do can thiét dé thuc hién cong viéc ctia minh.

Ban c6 thé lam gi? DuGi day la mot s tinh huéng ban cé thé gap phai.

TINH HUONG 1

Ban nghe néi BlueScope s&€ s6m mua lai mét doanh
nghiép méi. Ban khong biét d6 la doanh nghiép nao
hay gid mua la bao nhiéu; thong tin nay chua duoc
cdng bé. Ban muédn dé nghi vg/chéng mua cé phiéu
BlueScope dua trén thong tin nay. Néu ban khong
cho biét ly do vi sao, ban cé thé lam diéu nay?

Khéng, bdi digu nay co6 thé cdu thanh thong tin ndi bo.
Né&u ban hoac vg/chdng sir dung thong tin nay thda thuan
dé mua/ban cé phiéu BlueScope, nd s& gy xung dot vai
Chinh sach giao dich chirng khoan clia ching t6i va c6 thé
mau thuan vdi luat giao dich ndi gian.

TINH HUONG 2

Ban doc trén mang thay cé phiéu BlueScope 1a mdt
khoan dau tw dai han t6t nén ban muén mua. Ban cé
thé 1am diéu nay dua trén thdng tin d6 khéng?

Giao dich dua trén thong tin dang tai cong khai la dugc
phép, nhung ban phai tuadn thu Chinh sach giao dich chiing
khoan clia BlueScope. Néu ban la Ngudi bi han ché, ban
chi c6 thé mua c6 phiéu BlueScope trong “khoang thoi

gian cho phép giao dich” va sau khi ban nhan duogc su phé
duyét tr Thu ky cdng ty.

Chon lam diéu ding dan

Luon luon

@ Thao luan viéc nay véi cap quan ly néu ban nhan
thay thong tin n6i bo khong can thiét cho cong viéc
clia ban.

@ Hay chdc chan 1a ban d& doc va hiéu Chinh sach
giao dich chirng khoan cutia BlueScope trudc khi
mua hoac ban cé phiéu ctia BlueScope.

Tuyét d6i khong

€ Chia sé thong tin chua dugc cong b6 vé BlueScope, di
tac, nha cung cap, khach hang va déi thd canh tranh.

€ Mua, ban hoac giao dich c6 phiéu clia BlueScope hoac
cla bat ky cong ty nao khac néu ban co théng tin ndi bo.

© Khuyén khich ngudi khac mua, ban hoac giao dich c6
phiéu ctia mot cong ty nao dé dua trén thong tin ndi
bd ma ban c6.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

Bao vé tai san cua
chung ta va luu
trir ho so

Chung ta bao vé tai san, tai nguyén

va co s& vat chat cua BlueScope,
cling nhu can trong véi ching.

0

Tai liéu cé ich

Khung chuong trinh quan tri tai chinh
Phan cap thdm quyén trong tap doan
Phan cdp tham quyén trong bo phan
Chinh sach vé thé tin dung cla cong ty
Chinh sach vé quan ly hé so

Chung ta chi str dung tai san va tai nguyén cho muc dich
nguyén ban clia no, va theo murc do can thiét dé thuec thi
coéng viéc. Chung ta luu trir hé so day du, chinh xac va
dung thoi han. Chang ta hanh x&r trong tham quyén dugc
giao va dugc sy phé duyét déi vdi cac khodn thanh toan
va giao dich.

Tai san va tai nguyén
Chuang ta thuc hién moi bién phap can thiét dé bao vé tai
s&n va tai nguyén ctia minh, bao gém tai san vat thé va

phi vat thé nhu trang thiét bi, hang ton kho, cong nghé,
tién bac, dir liéu va thong tin mat.

Thong tin mat

Thong tin mat 1a mot tai san clia BlueScope. Théng tin
mat la bat clr thdng tin nao khéng dugc cong bo cong
khai. Diéu d6 c6 nghta la:

+ chiing ta chi sir dung théng tin mat & mdc do can thiét
dé thuc thi cdng viéc va chi chia sé v6i nhirng nhan vién
cling can biét thong tin do;

+ chiing ta khéng tiét 16 thong tin mat ra bén ngoai khi
chua dugc duyét cho lam diéu d6;

+ khi chia sé thong tin mat v&i bén th(r ba, ching ta
dadm bdo ho c6 nghia vu bdo mat thich hop.

Luu trir hoé so chinh xac

Chung ta luu trir ho so day du, chinh xac, ding han va cé

thé ki€ém todn clia tt ca cac giao dich tai chinh theo yéu

cau quan ly clia quéc gia va cac nguyén tac ké toan phé

thong. biéu dé cd nghia la:

* chuing ta tuan thd tat ca quy trinh va bién phap kiém
soat tai chinh dugc thiét k& dé gidm thiéu rdi ro va bao
vé BlueScope khoi Ilra ddo va tén that;

chiing ta ddm bdo tat ca cac ho so clia BlueScope, bao
gbm ho so tai chinh, nhan su, bang luong va ho so moi
truong, déu chinh xac va dugc quan ly theo Chinh sach
vé quan ly ho so clia ching ta;

chdng ta tuan th{ tat ca cac tiéu chuan ké toan va bién
phap ki€ém soat noi bo;

chuiing ta ddm bdo moi chi phi phét sinh hay phé duyét
déu nham muc dich kinh doanh hgp phép.

Chon lam diéu ding dan

Luon luon

@ Bao vé tai san cla BlueScope khai lang phi va
hu hai.

@ Ngan nglra d6i tugng khdng dugc phép tiép can
€O s@ vat chat hodc tai sdn cla chung ta.

@ Luu trir thong tin mat an toan khi khong cé mat
tai ban lam viéc.

Tuyét d6i khong

€ Tham gia hanh vi Ilra dao, bién thd hay sir dung
sai muc dich doi vdi tai san va tai nguyén cla
BlueScope.

€ Di chuyén bat ky tai sdn nao cla céng ty ra khoi
nai lam viéc cia ban trudc khi dugc phép.

€ Ban, cho vay, quyén tang hoac st dung tai san clia
BlueScope khi chua dugc quan ly clia ban phé duyét.

€ RO khdi vi tri lam viéc khi chua khéa may tinh.

@ Truy cap théng tin mat ctia BlueScope & nai cong
cong, noi nhitng ngudi khac c6 thé xem dugc.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Bao vé tai san cua
chung ta va luu
trir ho so

Ban c6 thé lam gi?

Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich

Khung chuong trinh quan tri tai chinh
Phan cap thdm quyén trong tap doan
Phan cdp tham quyén trong bo phan
Chinh sach vé thé tin dung cla cong ty
Chinh sach vé quan ly hé so

TINH HUONG 1

Ban phat hién thady mat s khuc thép cat tai dia ban
ctia minh, loai khéng thé ban cho bat ky khach hang
nao. Ban c6 mang chiing vé nha va s dung cho muc
dich riéng?

Khéng. Ban can ndi chuyén véi quan ly va phai dugc chap
thuan trudc khi mang tai sdn nao dé clia BlueScope ra khai
hién trudng va phuc vu muc dich cad nhan. Ngay ca khi vat
do6 dang chd dé bo di, viéc di chuyén tai san cla BlueScope
6 thé xem nhu hanh vi trém cap.
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TINH HUONG 2

Ban str dung thé tin dung ctia cdng ty d€ thanh toan
tién phong khi di cong tac. Ban quyét dinh kéo dai
chuyén di thém mot ngay; d6 la ngay nghi ca nhan.
Ban c6 ndp dé nghi thanh toan tién phong cho toan
b6 chuyén di nhw cong tac phi khong?

Khéng. Ban khong dugc sir dung thé tin dung cta céng
ty cho muc dich ca nhan. Ban chi dugc nép dé nghi thanh
toan cho cac chi phi c6 muc dich kinh doanh hop phap.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

S dung cong nghé
c6 trach nhiém

Chung toi ky vong nhan vién,
nha thau va cac bén khac phai
bao vé cong nghé ctia chung ta
va str dung thich hgp du lam viéc
tai co' s& hay tir xa. Viéc sir dung
sai cach véi cong nghé, hé thong
hodc dir liéu cé thé gay ra rii ro
ca vé thuwong mai va danh tiéng
cho BlueScope, bao gom vi-rit,
16 hdng bdo méat va nguy co trém
cap hay that thoat tai san.

0

Tai liéu cé ich
Chinh sach bdo mat théng tin
Tiéu chudn vé quyén riéng tu theo luat dia phuang

T4t ca ching ta déu c6 trach nhiém bao vé cong nghé va dir
liéu clia BlueScope ma ching ta c6 thé str dung. Chang toi
nghiém cdm str dung cong nghé clia BlueScope dé tiép can
tai liéu khéng thich hgp & bat ky dinh dang nao, hay trong
bat ky moi trudng nao. Chung toi cling ky vong ban sé chi
nhan théng tin dién td tir cdc ngudn dang tin cay.

Str dung cong nghé cho viéc riéng

Chung t6i cho phép str dung cong nghé hodac tai nguyén
cla BlueScope cho viéc riéng & mirc d6 han ché, néu viéc
s dung do:

+ khong lién quan dén hoat déng kinh doanh ngoai;

+ khéng lam phét sinh chi phi bat thuaong cho
BlueScope; hodc
+ khéng gay can trd hoat déng kinh doanh ctia BlueScope

hay trach nhiém hoac hiéu suat lam viéc cla ban tai
BlueScope.

Tai liéu khong thich hop

Chung tdi dinh nghta tai liéu khdng thich hgp c6 nhirng

ndi dung:

+ khiéu dam hodc ggi duc;

+ ¢6 vl hanh vi bao luc, thu dich, phan biét chiing toc
hodc khéng khoan dung déi véi ngudi khac;

+ phi phap, tuc tiu, cdng kich hoac lam dung; hay

+ ¢6 hai cho BlueScope néu thong tin dugc dang tai cong
khai trén nén tang cong cong.

DPE dam bdo cong nghé va dir liéu clia ching ta dugc st

dung cé trach nhiém va hgp phap, chidng toi co thé giam

sat viéc sir dung cda nhan vién va nha thau doi vdi cac tai

san cong nghé clia chung ta.

Chon lam diéu dang dan

Luon luon

@ SU dung cong nghé cho muc dich dugc cho phép
va hop ly.

@ Bao vé dit liéu va thiét bj clia BlueScope khoi bj
trom cdp va gilr an toan cho mat khau ca ban.

@ Nhanh chéng béao cdo hanh vi sir dung hoac y dinh
str dung cong nghé hoac dir liéu clia BlueScope khi
chua dugc phép, cho quan ly ctia ban va glri email
vé BlueScopeCyberSecurityTeam@bluescope.com

@ Bao vé su bdo mat, toan ven va kha dung cda bat
ky théng tin nao clia ddi tac.

Tuyét d6i khong

@ Tai hay cai dat phan mém hodc phan cing khéng
c6 ban quyén hay khéng dugc cho phép.

€ Chia sé mat khdu hé théng BlueScope cla ban vdi
bat ky nguai nao.

€ Cho phép ngudi khac dang nhap va van hanh hé
thong clia BlueScope bang tai khoan ctia ban.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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S dung cong nghé
co6 trach nhiém

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich
Chinh sach bdo mat thong tin
Tiéu chuan vé quyén riéng tu theo luat dia phuong

TINH HUONG 1

Ban nhan dugc mdt email c6 vé kha nghi du tréng
n6 gidng nhw dwgc giri tir mdt dia chi email khac cda
BlueScope. Ban nén lam gi?

Khéng mé& bat ky tép dinh kém nao trong email b&i n ¢
thé xudt phat tr mét ngudn khdng dang tin cdy. Chuyén tiép
email dé vé BlueScopeCyberSecurityTeam@bluescope.com
dé tién hanh diéu tra.
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Lhorieu

TINH HUONG 2

Ban nhan thay mot déng nghiép danh rat nhiéu thoi
gian Ién mang trong gio lam viéc cho lgi ich ca4 nhan,
bao gém chia sé anh va binh luan trén anh ctia nguai
khéac. Ban nén lam gi?

Viéc sir dung cdng nghé & mirc han ché cho viéc riéng tai
nai lam viéc la dugc phép tai BlueScope. Tuy nhién, néu
ban cdm thay khéng thodi mai vé ndi dung, hodc diéu dé
gdy anh hudng xau dén kha nang lam viéc clia cd nhan
do, ban nén néi chuyén véi ho vé digu nay. Néu van khdng
chac chan, ban cling c6 thé tro chuyén véi quan ly hoac
bao cédo su viéc theo Chinh sach Ién tiéng clia ching ta.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Bao vé thong tin
ca nhan

Chung ta bao vé quyén riéng tw cla
nhan vién va khach hang ctia minh
bang cach hanh xtr cé trach nhiém,
hop phap va ton trong thong tin ca
nhan cua ho.

0

Tai liéu cé ich

Chinh sach vé quyén riéng tu danh cho bd phan
Chinh sach bdo mat théng tin

Chinh sach vé quan ly hé so

Tai BlueScope, chiing ta tén trong thong tin ca nhan cla
ngudi khac va bao vé thong tin khoi hanh vi sir dung sai
muc dich, that thoat hoac str dung hay tiét 16 khi chua
dugc phép.

Thu thap thong tin ca nhan

Chang ta chi thu thap théng tin ca nhan (théng tin c6 thé
nhan dang mét ca nhan) khi can thiét dé thuc hién céng
viéc, va vdi su cho phép clia cd nhan dé. Chung ta luén
thuc hién cac budc dé dam bao rang thong tin ca nhan ma
chiing ta nam git la chinh xac va cap nhat. Ching ta tuyét
déi khong sir dung thong tin c& nhan cho bat cr muc dich
nao khac hon ban dau.

Quyén riéng tu va quan ly ho so

Khi thay mat BlueScope thu thap théng tin cd nhan, ching
ta phai cho ngudi c6 théng tin dang dugc thu thap biét vé
Chinh sach quyén riéng tu clia chdng ta. Chinh sach nay
néu rd cach thirc va ly do thu thap théng tin cling nhu cung
cdp cho cac ca nhan vé cach thirc ho c6 thé truy cap théng
tin cd nhan cdia minh trong mot so tinh hudng nhat dinh.
T4t cd cac thdng tin ca nhan, khi khéng con can thiét, phai
dugc hdly mot cach an toan hoac g& bo kha nang nhan
dién ca nhan.
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Chon lam diéu dung dan

Luon luon

@ Kiém tra cac yéu cau phap ly lién quan dén viéc thu
thap, str dung, luu gitr va luu trir thdng tin ca nhan
tai dia phuong cGa ban. Trao d6i véi bd phan Pao
dlrc & Tuan tha va Phap ché néu con chua chac
chan.

@ Ba&o cdo ngay khi phat hién hoac nghi ngd hanh
vi tiét 16 quyén riéng tu khi chua dugc phép, cho
quan ly ctia ban va dai dién bo phan Pao duirc &
Tuan tha.

Tuyét doi khong

€ Truy cap hay chia sé thdng tin ca nhan trong noi
b6 BlueScope khi khéng c6 yéu cau cong viéc.

@ Luu trlr thong tin ca nhan khach hang, nhan vién,

nha thau hodc bén thr ba khi chua
duagc ho cho phép.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Bao vé thong
tin ca nhan

Ban c6 thé lam gi?
Duéi day la mot s6 tinh huéng
ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich

Chinh sach vé quyén riéng tu danh cho bd phan
Chinh sach bdo mat théng tin

Chinh sach vé quan ly hé so
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TINH HUONG 1

Ban c6 théng tin ca nhan ctia mdt khach hang vén
khéng con can thiét nira. Ban c6 thé luu trir théng
tin d6 véi suy nghi cé thé cé lgi cho BlueScope trong
tuong lai khdng?

Khong. D& dam bao thong tin d6 chi s&r dung dung v&i muc
dich ban dau va dé tranh hanh vi str dung sai muc dich,
théng tin nay phai dugc hlly hoac g& bd kha nang nhan
dién sau khi khéng con can dén cho muc dich ban dau.

TINH HUONG 2

Ban tra 1&i mdt cudc goi dén dudéng day c6 dinh clia
déng nghiép. Ho cho biét ho da trao d6i véi déng
nghiép cla ban tir trudgc nhung quén khdng xin sd
dién thoai di ddng va dia chi email ctia d6ng nghiép
ban. Ban c6 cho ho thong tin d6 khong?

Khéng, ban khéng nén lam nhu vay. Théng tin ca nhan
nay phai dugc xem nhu bdo mat. Ban nén cho ngudi dé
biét rang ban sé Idy thong tin cla ho va dé nghj dong
nghiép cta ban lién lac lai véi ho.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh
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Pai dién cho
BlueScope mot
cach thich hop

Ching ta tu hao vé BlueScope va tran
trong co hoi duoc dai dién cho cong
ty v&i bén n goai. C6 nhirng thu tuc
dé ching ta dai dién cho BlueScope
mot cach thich hop khi lam viéc véi
nha dau tu, truyén théng, chinh
quyén hoac dua ra y kién cong khai.
Diéu nay ciing bao gom viéc sir dung
mang xa hdi, dién thuyét tai hdi nghi
hoac thay mat BlueScope tham dw
cudc hop bén ngoai.

0

Tai liéu cé ich
Chinh sach béo cao lién tuc
Chinh sach truyén thong xa hoi

Pbai dién cho BlueScope

Vi tu cach nhan vién hodc nha thau clia BlueScope, ban
la ngudi dai dién clia doanh nghiép. La mot cong ty dugc
niém yét cong khai, chdng téi phai bdo cdo cac thong tin
dung han, chinh xac va day dd dé cac chd dau tu va cong
chiing néi chung cé thé dua ra nhirng quyét dinh.

Vivay, dé bao vé va dai dién cho BlueScope mdt cach thich
hop, ching ta phai ddm bao moi thdng tin déu chinh xac
va khong gay hiéu nham. V& can ban, ban phai lién hé vai
b6 phan Doi ngoai hodc Quan hé véi nha dau tu trong cac
trudng hop sau:

« trudc khi lién hé véi gidi phan tich va coéng dong dau tu;

+ cac lan tham quan cdng ty clia nha dau tu va gidi
phan tich;

« trudc khi lién hé véi truyén thdng hoac déi véi nhiing
yéu cau hay cau héi cla gidi truyén théng (nhin chung,
diéu nay khong ap dung véi viéc lién hé truyén thong vé
san pham);

+ trudc khi tham gia dién thuyét cong khai hodc thuyét

trinh tai hoi nghi, néu hoat dong nay c6 kha nang tac
ddng dén cdm nhan vé BlueScope & murc dé Tap doan;
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+ d6i vai tat ca cac yéu cau cung cap thong tin tir chinh
quyén hoac dai dién bd nganh.

Néu ban con bat ky nghi ngd nao, vui long trao doi véi
b6 phan Doi ngoai hodc Quan hé véi nha dau tu.

Str dung mang xa hoi

Chuing t6i khuyén khich s&r dung mang xa hoi khi nhan vién
st dung né mét cach phu hogp, véi su suy xét va cdm nhan
hop ly.

Chang téi ky vong ban ludn can trong khi s&r dung mang
Wxa hoi, ngay ca vdi tu cach ca nhan. Hay tranh dua ra
nhirng tuyén bé gay hi€u nham hoac chia sé quan diém cé
nhan xung dét vdi Muc DBich Cla Chung Ta va Giao Udc Cla
Chung Ta.

Ngay ca khi ban khéng truc tiép nhac dén BlueScope,

dua trén ho sg, binh luan hodc bai dang cda ban trén
mang xa hoi, ban c6 thé dugc xem la dai dién cla
BlueScope. Bat ky viéc str dung mang xa hoi khéng thich
hop gy ton hai dén danh tiéng clia BlueScope, bao gom
bai dang ca nhan trén cac trang mang xa hoi hoac chuyén
mon, trang chia sé video va anh cting nhu dién dan déu
khéng dugc chap nhan.

Chon lam diéu dang dan

Luon luon

@ Hanh dong c6 trach nhiém khi ban dai dién cho
BlueScope.

@ Nhan dinh minh chinh 1a dai dién clia BlueScope néu
néi dén bat ky nhan su, dich vy, déi thd canh tranh,
khach hang hay nha cung cap nao clia ching ta.

@ DPam bdo moi n6i dung ban dang tai la xac thuc
va khong tiém an dnh hudng xau dén BlueScope,
nhan su, khach hang va déi tac cla ching ta.

@ Thao luan cac yéu cau cung cap thong tin tir dai dién
chinh quyén hoac bd, nganh, vgi bé phan Déi ngoai
tai dia phuong ban (va dua cac van dé cé thé anh
hudng dén BlueScope & cap do tap doan dén bo
phan B6i ngoai cla tap doan).

Tuyét d6i khong
© Tiét 16 hoac thdo luan cac théng tin chua dugc dang
tai cong khai vé BlueScope.

@ Giao dich véi chuyén gia phan tich va cong dong dau Chung ta bao

tu khi chua dugc Phé Téng Gidm Béc bd phan Quan vé doanh
hé nha dau tu phé duyét. ng‘hlﬁp cua
min

€ Binh luan vé cac tin don hay quyét dinh dau co trén
thi truong hodc mang xa hoi.



Phan 04
Chung ta bao vé doanh nghiép cdia minh

Pai dién cho
BlueScope mot
cach thich hop

Ban c6 thé lam gi?

Duéi day la mot s6 tinh huéng

ban cé thé gap phai.

0

Tai liéu cé ich
Chinh sach béo cao lién tuc
Chinh sach truyén thong xa hoi

TINH HUONG 1

Ban c6 mot sd tai khodn mang xa hdi, va mdt sé d6
duogc dat biét danh (khdng phai tén that caa ban).
C6 han ché nao khi sir dung cac tai khoan dé6 khong?

Chung toi ky vong ban tén trong va trung thuc & tat ca cac
hoat dong trén mang xa hoi. Viéc nay bao gom tat ca cac tai
khoadn ma ban sé& hitu, ngay ca dudi tén biét danh. Ly do la
bai bat ky tai khodn mang xa héi nao cda ban cling c6 thé
dugc lién hé dén ban va vi tri cGia ban tai BlueScope.
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TINH HUONG 2

Ban duwoc dé nghi dién thuyét tai mdt su kién céng
déng dia phuong do BlueScope bao trg. Ban biét
truyén théng dia phuong sé c6 mat va ho c6 thé dé
nghi ban binh luan vé tinh hinh tai chinh hay hoac
tuyén dung ctia BlueScope tai khu vuc. Ban c6 phat
bi€u véi gigi truyén théng khong?

Trudc khi tham du véi gidi truyén théng, ban phai lién hé
trudc véi bd phan D&i ngoai dé dam bao ban dai dién cho
BlueScope mot cach thich hgp. Biéu quan trong la nhirng
gi ban noi phai nhat quan véi lap trudong cda ching téi vé
cac van dé nay.

Chung ta bao
vé doanh
nghiép cta
minh



Hé trg

Ban cé thé tim
su ho tro & dau?

Néu ban con chwa chac chan vé bat
cr ndi dung nao trong B9 quy tac
rng xtr nay, hoac mudén tim thém
mot s6 1&i khuyén trudc khi quyét
dinh, ban cé cac luva chon sau.

Tro chuyén véi quan ly

Trd chuyén véi bd phan Nhan su tai dia phuong

Lién hé véi bo phan Phép ché tai dia phuong

Lién hé vai dai dién bd phan Bao dirc & Tuan thi tai dia phuong

GUri email vé ethics@bluescope.com

Lién hé vgi budong day Lén tiéng clia BlueScope
do bén thir ba quan ly, tai dia chi
www.bluescopesteelconducthotline.com

hoac qua dién thoai

Uc - 1800 052 122

Trung Quéc - 400 963 6886
An D6 - 000 8000 402 729
Indonesia - 001 803 61 001
Malaysia - 1 800 81 6577
Mexico - 01 800 123 9589
New Zealand - 0800 563 465
Singapore - 800 6167 065
Thai Lan - 0018 0061 12804
Hoa Ky - 1 855 212 2675
Viét Nam - 613 9667 3613 (khdng mién phi)

Ban ciing c6 cac ngudn hé tro khac

Cac dich vu hé trg, bao gdm Chuong trinh hé trg nhan vién
(Employee Assistance Program, EAP) luén c6 san, mién phi,
V@i tat ca cac nhan vién clia BlueScope cling ngudi than

truc hé cdia ho. Thong qua cac dich vu nay, ban cé thé tiép
can nhirng |&i khuyén tir cac chuyén gia dé giup giai quyét
nhitng van dé héc bua trong cudc séng. Hay tham van bd

phan Nhan su dia phuaong dé biét thém thong tin.
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Hb tro



2

BlueScope

Bd quy tac irng xur
V01 Thang 12 nam 2020



